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Kloos, leider van de Tachtigers, begon zo trots aan het einde van de

negentiende eeuw met de woorden: ‘lk ben een God in 't diepst van mijn

gedachten,...". We zijn bijna honderdtwintig jaar verder en met kracht

dringt de onvermijdelijke vraag zich aan de moderne mens op 'Wie hij

is' en bovenal 'Waartoe hij is'. Spiritualiteit lijkt een uitweg te bieden,

zelfs op het werk. Wat betekent dit voor leiderschap? Is er behoefte aan

'spiritueel leiderschap’, en zo ja, waar komt die uit voort?

En téch, zo eind loos smacht ik soms om rond
Uw overdierbreleén de arm te slaan,
En, luid uitsnikkende, mer al mijn gloed’

De westerse mens weet zich geborgen in een
welvarende samenleving. Het Sociaal Cultureel
Planbureau rekent ons land tot de landen waar-
in onderdanen gelukkig zijn. Weliswaar met één
kanttekening; wij lijken ons namelijk nogal zor-
gen te maken over de tockomst. Ongetwijfeld zijn
daar de huidige discussies over de verhoging van
de AOW-gerechtigde leeftijd en de afschaffing
van de persoonsgebonden budgetten debet aan.
Daarenboven is de wereld volop in beweging. In
het Midden-Oosten voltrekt zich een Arabische
Lente, in het Verre Oosten een verdere inperking
van de mensenrechten. Landgenoten zijn op vre-
desmissie in Afghanistan, ook al weten velen nau-
welijks waar dit land gesitueerd is. En dichter bij
huis bedreigen financiéle markten — wat die ook
mogen zijn — het voortbestaan van de munteen-
heid die nog maar een decennium in werking is.
Kortom, de wereld, inmiddels opgewaardeerd tot
‘global village’ is in beroering.

Te midden van al dit rumoer, deze turbulentie, is
de geindividualiseerde westerse mens op zoek naar
zijn fundamentele drijfveren, naar de essentie van
zijn eigen zijn’. Naar datgene wat hem of haar on-
derscheidt van de rest. Klassieke antwoorden, zo-
als die voorhanden waren in de Joods-christelijke

traditie, zijn afgedankt. Want met de individuali-
sering kwam ook de secularisatie op gang. Na de
jaren zestig verlieten gelovigen massaal de kerk.
Aanvankelijk leek het erop dat de moderne mens,
ook zonder kerk of zonder welk religieus instituut
dan ook, overeind zou blijven. Inmiddels zijn wij
een illusie dienaangaande armer en een ervaring
rijker. ‘Mensen die door en door ongelovig zijn,
zijn zo zeldzaam als een olifant met een kunstge-
bit, aldus Joep de Hart.? Ook de moderne mens
behoudt klaarblijkelijk zijn diepgaand verlangen
naar zin- en betekenisgeving. Vanuit de inmiddels
beklijfde individualisering zoekt het individu naar
‘eigen wegen’. Naar strikt persoonlijke en unieke
ervaringen. Hij of zijn wenst een weg te gaan die
tegemoet komt aan ‘geheel eigen behoeften” en ge-
lukkig is er een enorm aanbod. Zo kan de één
zich uitleven in ‘trance dance’, de ander hervindt
zichzelf in ‘“Zen-meditatie’, weer een ander begeeft
zich in ‘chakratherapie’ of zingt mantras en aldus
ontmoet de zoekende mens zijn diepste inner-
lijk. In deze royale marke zie ik weinig terug van
de — in ons land — ooit zo prominent aanwezige
Joods-christelijke traditie. Deze traditie lijkt wel

verstomd.

Gemiste kansen

En dat is feitelijk ook geen wonder. De Rooms-
katholicke kerk, de markantste gemeenschap van
de afgelopen tweeduizend jaar westerse geschiede-

HOLLAND/BELGIUM MANAGEMENT REVIEW



nis, heeft het op cruciale momenten af laten we-
ten. En dan heb ik het dus over de organisatie
die als geen ander weet heeft van de deugd van de
nederigheid. Vormgegeven in de belijdenis waar-
mee iedere dienst begint, en waarin het volk zegt:
‘Mea culpa, mea culpa, mea maxima culpa’, in het
Nederlands: ‘Door mijn schuld, door mijn schuld,
door mijn grote schuld’. Dit belijden van schuld
— diep verankerd in het ritueel van de eucharistie
- had kunnen worden gepraktiseerd toen, recent -
schandalen rond seksuele intimidatie aan het licht
kwamen. Slachtoffers hebben moed aan de dag ge-
legd door tevoorschijn te komen met hun verhaal.
Voorwaar geen sinecure. Zij hebben lef getoond
en getuigenis afgelegd, activiteiten die de kerk van
oudsher sterk heeft aangeprezen. En juist nu men-
sen hun verhaal durven te vertellen, hult de Kerk
zich in het diepste stilzwijgen. Vermoedelijk gein-
spireerd door juristen en verzekeringsdeskundigen.
Dit is weliswaar een speculatieve uitspraak, maar
die neem ik graag voor mijn rekening.

Wat nou, als de kerk haar grote voorbeeld, te weten
Jezus, gevolgd zou hebben? De mens die bereid was
om de voeten van zijn discipelen te wassen. Wat
nou als de leiders, de episcopoi, de opzieners, door
het stof zouden zijn gegaan? Ik wed dat wij — hoe
ver verwijderd wij mogelijkerwijs ook zijn van het
christelijk geloof — toch gebogen zouden hebben.
Gebogen voor zoveel ootmoed en dat we waar-
schijnlijk veel respect opgebracht zouden hebben
indien de kerk zich onmiddellijk genereus zou zijn
omgegaan met de slachtoffers.

Echter, schuld belijden vergt spiritueel leiderschap.
Een vorm van leiderschap die hoog genoteerd
staat in de hitlijst van managementopleidingen en
—trainingen, maar die kennelijk niet in prakdijk
gebracht kan worden door de gemeenschap waar -
in het westen althans - van oudsher het spiritueel
leiderschap is belegd.

Geen wonder dus dat er een groot verlangen be-
staat naar spiritueel leiderschap. Overigens, ook
in de seculiere wereld lijkt het volledig te ontbre-
ken aan deze vorm van leiderschap. Nout Wellink,
voormalig directeur van De Nederlandsche Bank
verschuilt zich — als het erop aan komt — achter
wet- en regelgeving. Weet niet beter dan tijdens
het echec van Icesave en DSB-bank te mompelen
dat hij weliswaar weet had van het ontbreken van
de kredietwaardigheid van deze banken, maar dat
hij nu eenmaal niet in de positie was — in juri-
dische zin — om daar gewag van te maken. Twee
voorbeelden van niet-gepraktiseerd spiritueel lei-

derschap.
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Een conceptuele verkenning

Het begrip ‘spiritueel leiderschap’ is inmiddels een
paar keer gevallen, maar wat houdt het nu eigenlijk
in?

Opeens, midden jaren negentig, begon de opmars
van ‘spiritueel leiderschap’. Een geheel nieuwe dis-
cipline werd geboren. Konden we voorheen nog
spreken van ‘situationeel’, of ‘strategisch’, ‘persoon-
lijk’, dan wel ‘inspirerend’ leiderschap, nu is het
‘bon ton’ om te spreken over ‘spiritueel leiderschap’.
Weliswaar is er nog geen adequate definitie gevon-
den, maar desalniettemin

raast het verlangen naar
‘spiritueel leiderschap’
over de wereld van ma-

nagementopleidingen

Wat nou, als de kerk haar
grote voorbeeld, te weten
Jezus, gevolgd zou hebben?

en —trainingen. Stephen
Covey, toch niet de minste in het gezelschap van
mensen die weet hebben van de eigenschappen van
de succesvolle leider, lanceerde in 2004 zijn boek:
‘The 8th habit’.> Een welkome aanvulling op zijn
eerder, succesvolle werk, de “The Seven Habits of
Highly Effective People’. En waar draait het bij
die achtste eigenschap dan precies om? Welnu: om
antwoord te geven aan de innerlijke stem in jezelf.
‘Wat moeten we daar dan onder verstaan?

In mijn jeugd representeerde de stem in jezelf je
geweten. 1k wist toen precies wat ‘goed’ en wat
‘fout’ was. Telkenmale als ik iets verkeerd deed,
speelde de stem van mijn geweten op. Nu lijkt het
wel te gaan om een andere stem. Nu draait het
om de stem van mijn hart in termen van ‘roeping’
en ‘behoren tot’. War dat eerste betreft, Fry* zegt
daarover dat roeping te maken heeft met ‘verschil
maken’, met ‘bij willen dragen tot’. Ik heb nog
geleerd dat je sowieso verschil maakt. Al was het
alleen maar door je vingerafdruk, of om in mo-
derne termen te spreken, door het unieke van je
DNA. Hoewel we met ruim zes miljard mensen
op deze aardbol rondgaan, toch is ieder van ons
uitzonderlijk. Ook je iris en je stem onderstrepen
dat. Kortom, ieder mens is uniek.

Fry weet dit kennelijk ook en voegt er nog een
tweede modaliteit aan toe, namelijk: ‘Je wilt iets
bijdragen’. Tja, nu begin ik ook te twijfelen. Want,
hoe draag je in vredesnaam iets bij? Het zou uiter-
aard mooi zijn als ik een ontdekking zou doen, als
ik een vergezicht zou kunnen delen waardoor de
wereld vooruit zou komen. Echter, ik doe gewoon
mijn werk, zorg dat ik op de afgesproken tijd ter
plaatse ben, en doe mijn ding. Is dat ook bijdragen
aan...? Ja, zelfs dat is bijdragen aan, dat is contri-
bueren. En zolang je maar weet hebt van het feit
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dat ‘jouw bijdrage er toe doet’, ben je volgens Fry
uit de sores. Maar als ik Fry goed lees, dan voel ik
toch weer de harde eis van het Calvinisme (waar-

mee ik overigens diep-

De vooronderstelling is dat
spirituele leiders in staat
zijn om hun medewerkers
mee te nemen in de
organisatiedoelstellingen

gaand vertrouwd ben) in
mij oprijzen. Dan doemt
toch weer de vraag in mij
op of ik wel van dat ene
talent dat mij toebedeeld
is, er minimaal twee heb
weten te maken. Voor

mij nog immer een af-
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schrikwekkende gedachte. Inderdaad waarde lezer,
ik verkeer graag in gezelschap van de mens die zijn
ene talent verborg in de aarde, ten einde het onge-
schonden terug te kunnen geven.’ Bij Fry lijke dat
echter niet de bedoeling te zijn. Hij, en met hem
veel andere auteurs over ‘spiritueel leiderschap’, wil
meer uit ons halen, en daarmee zie ik tegelijkertijd
zijn/hun diepste streven achter de implementatie
van ‘spiritueel leiderschap’, namelijk dat het bij
moet dragen aan een grotere productie en aan een

grotere betrokkenheid van de medewerker.

‘Behoren tot’, is eveneens een belangrijke pijler van
het ‘spiritueel leiderschap’. En wat is de kern van
het verlangen om erbij te horen? Welnu, dat we ge-
kend en verstaan worden. Dit verlangen geldt zo-
wel voor de leider als de volgeling, of beter gezegd
de medewerker. De mens die zich verpacht heeft,
die datgene wil doen wat van hem gevraagd wordt,
als hij daarvoor een overeengekomen vergoeding
krijgt. Zolang de vergoeding wordt uitgekeerd die
contractueel is vastgelegd, is er geen vuiltje aan de
lucht. Anders wordt het wanneer de medewerker
in kwestie niet verstaan wordt.

Dan zal de spirituele leider in gesprek gaan. Hij/
zij zal vragen: ‘Kun jij je verenigen met de doe-
len die onze organisatie gesteld heeft? En dan is
de medewerker gehouden zichzelf uit te spreken.
Zichzelf te laten zien. Dan zal hij mogelijkerwijs
zeggen: ‘lIk betreur het dat wij hier constructies
maken voor wapentuig’. Het eenvoudige antwoord
daarop luidt wellicht: ‘Dat wist je toch toen je hier
ging werken?’, maar zo goedkoop zal een spiritueel
leider niet reageren. In tegendeel, hij zal doorvra-
gen en proberen vast te stellen waarom de mede-
werker zich ten diepste niet kan verenigen met de
organisatiedoelstellingen.

En met dit voorbeeld, hoe eenvoudig ook, raken
we aan het hart van het ‘spirituele leiderschap’. De
vooronderstelling is dat spirituele leiders in staat zijn
om hun medewerkers mee te nemen in de organi-

satiedoelstellingen. Om hen te laten beleven dat de
organisatiedoelstelling een gerechtvaardigde is.

Integratie van overtuigingen en waarden
Hedendaagse sociologische inzichten gaan ervan
uit dat mensen, dus ook medewerkers, ontworteld
zijn. Dat zij — zoals ieder andere moderne mens —
losgeweekt zijn uit klassieke verbanden, zoals daar
zijn: ‘sportclubs’, ‘verenigingen’, ‘kerken’ en wat
dies meer zij. De moderne mens leeft niet lan-
ger in de triade van ‘werk’, ‘familie’ en ‘verband’.
Onderzoekers stellen vast dat werk en privé meer
en meer samenvallen. Ouders brengen hun kinde-
ren naar de créche van de zaak, laten hun huisdie-
ren tijdens werktijd achter bij het bedrijfsasiel en
vertrouwen erop dat hun werkgever zorg draagt
voor verwanten elders. Dankzij dergelijke arbeids-
voorwaarden kan de werknemer zich ontzorgd
voelen. Hij, en ook de leider, kunnen dan zelfs met
Judith Herzberg® jubelen: ‘Er is nog zomer, en er
is genoeg, wat zou het loodzwaar tillen zijn, wat
een gezwoeg, als iedereen niet iedereen ter wille
was, als iedereen niet iedereen op handen droeg’,
maar zo eenvoudig is het nou ook weer niet. Van
de spirituele leider wordt verwacht dat hij zijn
persoonlijke overtuigingen weet te delen. Dat hij
toont waarvoor hij staat, dat hij etaleert wat diep
in hem gelegen is.

Echter, vanwege de secularisatie en de individua-
lisering zijn overtuigingen behoorlijk particulier
geworden. Zo belijdt de één dat hij innerlijke vrij-
heid en leegte nastreeft, de ander dat hij de voor-
schriften van Mohammed wenst te volgen. Dat
hoeft op zich nog geen belemmering te zijn, aldus
de vele auteurs die zich over het vraagstuk van het
spiritueel leiderschap gebogen hebben, want het
gaat ten diepste om het expliciteren van overtui-
gingen in termen van waarden en normen.

De gangbare trend is dat waarden als ‘integriteit’,
‘eerlijkheid’, ‘openheid’, ‘nederigheid’ en ‘res-
pect’ maatgevend zijn voor de spirituele leider.
Integriteit staat in ons taalgebruik voor heelheid.
Voorheen beleden we nog — vanuit de christelijke
traditie — dat wij gebroken mensen zijn, die leven
in een gebroken werkelijkheid. En als integriteit
vanuit dat gegeven wordt losgeweekt, dan is het
buitengewoon lastig om tot heelheid te geraken.
Mogelijkerwijs zou het heel wat eenvoudiger zijn
als we met elkaar zouden kunnen belijden dat we
streven naar integriteit vanuit het bewustzijn dat
we gebroken mensen zijn. Mensen die niet alleen
sterfelijk zijn, hetgeen sowieso een breuk betekent,
maar ook nog eens onvolmaakt. Die weliswaar
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streven naar het goede, zeker als het onze kinderen
betreft, maar die somtijds falen wanneer het gaat
om het behouden van de eigen positie, de status,
het eigenbelang en wat dies meer zij.

Spiritueel leiders moeten dus boven zichzelf uit
weten te stijgen. Dienstbaar zijn net als Franciscus.
Jaap Lodewijks’ heeft een mooi boekje over deze
monnik geschreven. Je kunt weliswaar doen alsof
je de voeten van je naaste wast, maar het gaat bo-
venal om de geest van waaruit dit gedaan wordt.
En daarmee komen we aan de kern van ‘spiritua-
liteit’. Want, wat is dat voor een begrip? De Grote
van Dale® is er beknopt over en geeft als verklaring
‘onstoffelijkheid’, ‘geestelijkheid’. Deze definitie
doet mij denken aan het Hebreeuwse ‘roeach’ dat
staat voor ‘adem’. Ooit is ons de adem, bij uitstek
het teken van leven, ingeblazen. Met die inblazing
is er ook een vermoeden dat er meer is dan wijzelf.
Sommigen spreken dan van ‘transcendentie’, an-
deren van ‘God’ of weer anderen van ‘de geest die
door de kosmos waait’. In de spiritualiteit draait
het om een besef dat er nog iets boven ons uitgaat.
Een kracht, een stroom, een bewustzijn dat niet tot
onze zichtbare werkelijkheid behoort.

En de spirituele leider weet dat bewustzijn onder
woorden te brengen. Weet daar zelfs zichtbaar van-
uit te leven, door waarden en normen toe te passen
die herkenbaar zijn, die gedeeld kunnen worden.

Hoe verwerf je spiritueel leiderschap?

Het antwoord op deze vraag is betrekkelijk sim-
pel. Je dient allereerst in te keren tot jezelf. Dat
kan met meditatie, hetgeen overigens flink gepro-
pageerd wordt. “Zo pleit het CNV voor meditatie als
arbeidsvoorwaarde, met drie speerpunten: een pro-
fessionele mediatraining, een stilteruimte en twintig
minuten gelegenheid voor mediteren in de tijd van
de baas’.’ Door te mediteren wordt er ruimte ge-
maakt in jezelf, kom je in de leegte en van daaruit
kan gesproken worden. Het doet mij denken aan
een oude Joodse vertelling, waarin een rabbi die da-
gelijks vrijwel vierentwintig uur bad, bij aankomst
in de hemel zich hoogst verontwaardigd plaatste
voor de Allerhoogste, en zei: ‘Tk heb alle uren van
iedere dag gebeden en U hebt mij niet verhoord’.
Waarop de Allerhoogste het zeer sobere antwoord
gaf: ‘Dat klopt, want jij was permanent in gesprek’.
Bidden heeft dus afgedaan. Het komt er heden ten
dage op aan om jezelf leeg te maken, door mid-
del van en met behulp van meditatietechnieken.
En die leegte, die ruimte wordt dan automatisch
gevuld: ‘In Vipassana ben je helemaal ontspannen
en tegelijkertijd honderd procent alert, omdat je
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voortdurend aan het waarnemen bent. Alles wat
bij jou naar boven komt — of het nu een gedachte

is of een emotie — leer je op te merken zonder

oordeel.’!® Meditatie lijkt

wel de panacee voor alles.
Door te mediteren kom
je in contact met jezelf,
met je diepste gevoelsle-
ven, met die overtuigin-

normen

gen die er voor jou wer-

Het gaat ten diepste om het
expliciteren van overtuigingen
in termen van waarden en

kelijk toe doen. En zodra dat ontdekt is, kun je op
weg gaan om spiritueel leider te worden en kun je
volledig opgaan in je eigen authenticiteit.

Om authentiek te kunnen worden, moet er afgere-
kend worden met het ‘ego’. Veel auteurs, en even-
zoveel trainers in het domein van de zingeving en
de spiritualiteit, zien als grootste obstakel voor het
verwerven van spiritueel leiderschap dat de mens
blijft steken in zijn ‘ego’. Dat aspect van ons zijn
dat ons in de weg staat. Dat er uitsluitend op uit
is om zich te manifesteren, om de belangrijkste,
sterker nog om de grootste te zijn. Welnu, dat ego
moet afgelegd worden. Moet het veld ruimen voor
een diepere laag, namelijk het niveau van de au-
thenticiteit. Deze weg doet denken aan de bekende
en vertrouwde bekeringsweg die zo gangbaar was
in het christendom. De weg van de inkeer, van
de ommekeer, of zoals in het Hebreeuws gesteld
wordt van: ‘de tsjoevah’.

Ogenschijnlijk lijkt er dus niet veel veranderd. Wil
een mens daadwerkelijk de felbegeerde titel van
‘spiritueel leider’ verwerven dan dient hij in te ke-
ren tot zichzelf. Dient hij zichzelf te doorgronden,
de maat te nemen, oog in oog te staan met de meest
existentiéle ervaring, namelijk de ‘angst’, en pas na-
dat hij die confrontatie heeft doorgemaakt, kan hij
opstaan. Opnieuw een christelijke notie: ‘De op-
standing’. Moltmann'! interpreteert het christelijk
geloof als een opstandingsgeloof, dat wil zeggen,
een geloof waarin het aan een ieder is voorbehou-
den om op te staan. De opstanding is niet exclu-
sief voorbehouden aan Jezus, in tegendeel iedereen
heeft deel aan die opstanding. Op voorwaarde dat
de mens in kwestie bereid is zichzelf onder ogen te
komen. Pas dan, vanuit de ervaring van zijn ein-
digheid, kan hij opstaan en zich bekendmaken. De
parallellen met de meditatietechniek zoals hiervoor
beschreven, liegen er niet om. Keer jezelf om, en
je zult oorspronkelijk worden, worden wie je ten
diepste bent. Waardevol, er toe doend, levend van-
uit de wetenschap dat je in en op jezelf niets bent,
maar dat je pas tot je recht komt wanneer je jezelf

opgenomen weet in je oorsprong, verbonden bent
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met de ander, die is zoals jij. Levinas'? formuleerde
het ooit nog korter: ‘De ander, dat ben jij’.

Waar helpt het tegen?
Spiritueel leiderschap heeft een aantal positieve
effecten. Recent is nog

Velen in het domein van de
zingeving en spiritualiteit zien
‘ego’ als grootste obstakel
voor het verwerven van
spiritueel leiderschap

aangetoond in een on-
derzoek van De Valk!?
dat spiritueel leiderschap
het ‘ultimum remedium’
vormt tegen burn-out en
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zegt hij: ‘Inspirerend en spiritueel leiderschap ver-
kleint de kans op stress en burn-out, en draagt zo
positief bij aan de effectiviteit en de productiviteit
van een bedrijf’. De spiritueel leider is blijkbaar
in staat om ziekteverzuim tegen te gaan, om men-
sen optimaal betrokken te krijgen en bovenal om
medewerkers te laten ervaren dat zij van belang
zijn. Dat doet hij of zij door gedrag te laten zien,
waarin overtuigingen en diep verankerde waarden
en normen doorschemeren. Waarover overigens in
gesprek kan worden gegaan. Want de basishou-
ding is die van openheid, van onbevangenheid, van
toegankelijkheid. En die houding nodigt uit om
werkelijk in gesprek te komen met elkaar.

Het klinkt als een sprookje. Hadden we vroeger
nog Frederick Taylor" met zijn scientific manage-
ment, die op volstrekt rationele wijze het concept
van ‘arbeidsdeling’ doorvoerde, nu is er spiritueel
leiderschap. Een theorie die deels nog teruggaat
op de opvattingen van de ‘Human Relations’-

theorie'®

, namelijk dat aandacht voor medewerkers
de motivatiefactor bij uitstek is. Zoveel nieuws is
er dus niet onder de zon. Destijds echter, in de
jaren dertig, waren arbeiders al ten prooi gevallen
aan de secularisatie. Tegenwicht boden de bekende
‘préteouvriers’, de priesters die hun kloosters ver-
lieten en zich mengden tussen arbeiders die — zeker
in de oorlogsjaren — nog moesten werken onder
erbarmelijke arbeidsomstandigheden. Zij, deze
priesters dus, deden niet alleen mee, maar pro-
beerden ook hoop en vertrouwen te delen met hun
collega’s. Moedige stappen van geestelijken die van
oorsprong voor ogen hadden om in afzondering te
leven. Echter, zij trokken erop uit. Deden de over-
all aan, en stonden met medearbeiders op tegen
hardvochtige werkgevers.

Daarna volgde nog het industriepastoraat in de
jaren zestig en zeventig. Nu dus het spiritueel lei-
derschap, waarbij sprake is van leiders die er niet

tegen op zien om hun wezen te onthullen, om
hun diepste beweegredenen te openbaren. Die niet
bereid zijn om zich uit te leveren aan verhullende
concepten als ‘shareholdervalue’, die niet van plan
zijn om uitsluitend hun eigen beloning veilig te
stellen. Nee, spirituele leiders zijn mensen die weet
hebben van het feit dat zij aangewezen zijn op
anderen, die onderkennen dat zij ten diepste niet
meer of beter zijn dan de portier. Die zich moedig

te weer durven stellen tegen de waan van de dag.

Dam tegen de afgod ‘'markt'?

Nog één vraag rest in dit artikel. Onlangs maakte
het Leidsch Dagblad'” gewag van een onderzoek
dat uitgevoerd is door de Hogeschool Arnhem en
Nijmegen. Bij 1.790 medewerkers in verschillende
organisaties is gepeild hoe zij de huidige werkdruk
beleven. Veel respondenten gaven aan dat de werk-
druk is toegenomen. De zweep gaat er blijkbaar
nog steeds over. Bovendien valt er in het desbe-
treffende artikel te lezen: ‘Ruim een derde van de
ondervraagden is cynischer dan vroeger over de
organisatie waar men werkt en minder dan de helft
heeft na de vakantie weer zin om aan het werk te
gaan.’'®

Hoe verhoudt dit zich tot spiritueel leiderschap?
Mij trof een artikel in de Harvard Business Review
van januari 2009." Een senior redacteur bezocht
destijds de door General Electric sinds jaar en
dag georganiseerde ‘Leadership, Innovation and
Growth’ leergang. Dat is een vierdaags program-
ma. En hij komt tot de conclusie: ‘In short the pur-
pose of LIG (Leadership, Innovation and Growth)
was to make innovation and growth as much of a
religion at GE as Six Sigma had been under Jack
Welch’. Het moge duidelijk zijn dat in deze zin-
snede ‘groei’ toch weer een dominante factor is.
Sterker nog, ‘groei’ is in de woorden van deze re-
dacteur een ‘religieus motief’. Natuurlijk behoort
het tot het wezen van een organisatie om tot winst-
maximalisatie te komen en continuiteit te garan-
deren. Toch ligt hier een immense spanning. Want
als deze twee essenties niet adequaat geintegreerd
worden in het concept van ‘spiritueel leiderschap’,
dan bestaat de kans dat de afrekeneenheden presta-
tie en productie alsnog zullen prevaleren boven het
dienstbaar zijn aan medewerkers, aan de uitdaging
om hen op te wekken tot verbinding. Targets zul-
len gehaald moeten worden, en medewerkers zul-
len daar — zoals vanouds — op afgerekend blijven.
Toch gloort er hoop. ‘Published works on spiri-
tuality have sharply risen. In recent years spiritua-
lity and religion have become the fastest growing
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segment in adult publishing’, aldus Timothy J.
Bowman.?® En dan hoop ik maar dat iedereen aan
het lezen slaat. Dat medewerkers in staat zullen
zijn, de moed zullen hebben, om uiteen te zetten
dat zij geen productiefactoren zijn, geen ‘human
capital’, of ‘human resources’, maar simpelweg
‘human beings’. Bedoeld om te leven overeenkom-
stig hun ‘roeping’, om vooral datgene te doen wat
hen ten diepste beweegt, kortom om zichzelf te
zijn. Authentiek, waardig, respectvol, zorgzaam en
bewogen met de aarde van waaruit zij, u en ik,
leven.

Ik ben begonnen met een gedicht en eindig er mee.
Het fragment komt uit een lofzang op de schep-
ping en de Schepper.

‘Wat is dan de sterveling dat u aan hem denkr,
het mensenkind dat u naar hem omziet?

U hebt hem bijna een god gemaakt,

hem gekroond met glans en glorie,... *'

Dicht bij de tekst van Willem Kloos. Spiritueel

leiderschap, een mogelijkheid tot verbinding die
mensen in glans en glorie zal herstellen.
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