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VAN DE HOOFDREDACTIE

Focus en specialisatie in
samenspel

Heet lijkt een anachronisme in deze tijd van snelle veranderingen, maar het kan niet vaak
genoeg worden herhaald: het aanhouden van bepaalde vaste patronen, zowel in het nemen
van beslissingen als in het dagelijkse handelen van en binnen ondernemingen, is o zo
belangrijk. Zelfs in succesvolle ‘competing on the edge companies’, waarvoor op het eerste
gezicht het hanteren van een (vast) patroon niet goed mogelijk lijkt, is er vaak sprake van een
achterliggende ‘grand strategy’, een patroon, een leidend principe, een ritme of een ‘portfolio
van strategische opties’ waar men aan vasthoudt.

Focus

Het belang van zo’n vorm van vastigheid en focus wordt benadruke in de bijdrage van
Zook en Allen aan dit nummer. Zij laten zien hoe succesvolle ondernemingen hun
strategieén baseren op een paar sterke onderscheidende elementen die als een systeem in
elkaar grijpen en elkaar versterken. Zij groeien door deze onderscheidende elementen steeds
opnieuw in te zetten in nieuwe omgevingen. Bovendien vertalen zij die onderscheidende
elementen in routines, vormen van gedrag en systemen van activiteiten die iedereen in

de organisatie begrijpt en naar behoren toepast in het eigen werk. Voor aanhoudende
financiéle winstgevendheid is het wel nodig dat een en ander ondersteund wordt door
eenvoudige principes waarover niet kan worden onderhandeld, en door krachtige systemen
voor organisatorisch leren die dienen als motor voor voortdurende verbetering in de hele
onderneming. Ook de grote Amerikaanse onderneming die Hamel in zijn artikel opvoert,
houdt vast aan een bepaald leidend principe: het personeel schaaft en vijlt daar al ruim twintig
jaar aan een systematiek van uiterst gedisciplineerde zelfsturing door de medewerkers.

Specialisatie

Enigszins in het verlengde van de zienswijze van Zook en Allen kan de bijdrage van

Kraaij, Heinen en De Blokworden gelezen. Zij haken in op de toenemende markewerking
in de zorg waardoor ziekenhuizen genoodzaakt worden na te denken over hun rol en

positie in het Nederlandse zorglandschap. Om een specialistische positie in de zorgmarke te
ontwikkelen en te behouden is volgens de auteurs naast aandacht voor sleutelfiguren in de
organisatie en voor grote aantallen patiénten een focus op institutionele middelen van belang.
De immobiliteit en het duurzame karakter van middelen als cultuur, reputatie en protocollen
kunnen op termijn de basis vormen voor een succesvolle positionering van het ziekenhuis.

Samenspel

Focus en specialisatie zijn op zich niet voldoende. Waren organisaties vroeger vaak op
zichzelf staande eenheden, die praktisch geheel zelfstandig hun koers bepaalden en interne
processen optimaliseerden, tegenwoordig zijn zij ingebed in netwerken, ketens, partnerships
en allianties. Samenwerking slaat daarbij de klok en daarin spelen verschillende factoren een
rol. In dit verband vragen Ter Wiel en Beugelsaandacht voor de structuur en inbedding
van de alliantiefunctie in een bedrijf en belichten De Man en Luvison elementen in een
organisatiecultuur die cruciaal zijn voor externe samenwerking. Mogelijkheden om in
samenwerking met partners hefboomeffecten te realiseren bij het ontwikkelen van producten
en diensten worden besproken door Nambisan en Sawhney.
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