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Stefan Thomke en Jim Manzi

De kans op succesvolle innovaties kan sterk worden vergroot door nieuwe ideeén eerst goed
te toetsen in de praktijk.

Kort nadat Ron Johnson bij Apple vertrok en CEO werd bijschappelijke protocollen. (Toezichthouders eisen dergelijke
J.C. Penney (in 2011), voerde zijn team een gewaagd plkimische testen ook.) In andere bedrijfstakken wordt daar
door: kortingsbonnen en -rekken werden afgeschaft, de entegen vaak meteen een sprong in het diepe gewaagd met
vestigingen werden ingericht met merkboetiekjes en er een nieuw businessmodel of ander nieuw concept. Als J.C.
werd technologie ingevoerd om af te rekenen met caissi Penney de voorgestelde veranderingen van zijn nieuwe CEO
eres en kassa’s. Slechts zeventien maanden na Johnsoesrst had getest in de praktijk, dan had het waarschijnlijk
overstap naar J.C. Penney was de omzet ingestort, leed dmel ontdekt dat de klant er niets van moest hebben.
onderneming torenhoge verliezen en was Johnson zijn Waarom laten niet meer ondernemingen riskante ver
baan alweer kwijt. J.C. Penney draaide zijn beleid terug. anderingen of kostbare voorstellen eerst streng toetsen?

Hoe kon J.C. Penney zijn markt zo verkeerd hebberDat komt doordat de meeste geen geld willen steken in
ingeschat? Ze hadden er toch zeker tonnen aan transaceen serieus bedrijfsexperiment. Bovendien is zo’n-ex
tiegegevens over de smaak en voorkeuren van de censiperiment vaak een behoorlijke opgave. Experimenteren
ment? Waarschijnlijk wel, maaibig datdevert alleen sug lijkt misschien eenvoudig maar is in de praktijk verras
gesties op over het gedrag van de klant in het verledensend lastig door allerlei organisatorische en technische
Het zegt niets over de mogelijke reactie van de klant opuitdagingen. Dat is althans onze conclusie na ruim veer
een grote verandering in het aanbod. Als het om inneva tig jaar aan gezamenlijke ervaring met het uitvoeren en
tie gaat, hebben de meeste managers maar weinig gegebestuderen van bedrijfsexperimenten bij tientallen on

vens tot hun beschikking voor hun besluitvorming. dernemingen, waaronder Bank of America, BMW, Hil
Het gevolg is dat ze vaak afgaan op hun ervaring ofton, Kraft, Petco, Staples, Subway en Walmart.
intuitie. Maar werkelijk innovatieve ideeén — dat wil Een standaardtest waarbij A met B wordt vergeleken in

zeggen, ideeén waarmee een complete bedrijffstak op desen direct kanaal als internet — bijvoorbeeld: de respons op
schop gaat — druisen vaak in tegen de ervaring van-top versie A respectievelijk B van een bepaalde webpagina — is
managers en heersende overtuigingen. een vrij eenvoudige exercitie die kan worden uitgevoerd
De kans op succes van een nieuw product of bedrijffs met berekeningen die al een eeuw geleden zijn ontwikkeld.
programma kan echter worden ingeschat door het te-on  Verreweg de meeste transacties (ruim negentig pro
derwerpen aan een strenge toets. In de farmaceutischecent) met consumenten verlopen echter via complexere
industrie is dat de gewone gang van zaken. Er komt nooitdistributiesystemen, zoals winkelketens, verkoop
een nieuw geneesmiddel uit dat niet eerst is getest in eenrayons, de bijkantoren van een bank, verkooppunten
aantal ronden van experimenten conform bestaande weten in bijvoorbeeld fast foodgeéxploiteerd door franchise
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