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Bevlogenheid in een organisatie leidt onder andere tot betere resultaten en minder verzuim. 
Veelvuldig is onderzocht hoe organisaties voor meer bevlogenheid onder hun medewerkers 
kunnen zorgen. Alhoewel er vanuit het HRM-aandachtsgebied diverse inzichten 
hieromtrent zijn ontstaan, is het nog steeds een actueel vraagstuk in veel organisaties.  
Door dit vraagstuk te bekijken vanuit een andere bril, namelijk die van ‘business-
spiritualiteit’, ontstaan andere inzichten en krijgt het management mogelijk nieuwe 
instrumenten in handen om de bevlogenheid bij medewerkers te bevorderen en verzuim 
tegen te gaan. 

MENSEN

Burn-out en stress vormen wereldwjd een probleem 

dat om een oplossing vraagt. Nederland is geen uitzon-

dering. Ook in ons land vertonen steeds meer mensen 

symptomen van burn-out en stress. In 2016 maakten het 

CBS en TNO bekend dat in 2014 veertien procent van de 

werknemers te maken had met burn-outklachten (CBS & 

TNO, 2016). Stress op het werk is beroepsziekte nummer 

één, zo kopte een factsheet van TNO in 2014. 

In november 2016 maakte minister Asscher bekend 

dat het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen-

heid (SZW) dertien miljoen euro subsidie beschikbaar 

had gesteld voor onder meer de aanpak van werkstress. 

Werkdruk wordt als een van de oorzaken genoemd van 

werkstress (TNO, 2012). Het is dan ook niet voor niets dat 

er vele publicaties te vinden zjn met betreking tot het 

voorkomen en verminderen van werkdruk. Het Ministe-

rie van SZW organiseerde in 2016 alweer voor de derde 

keer een ‘week van de werkstress’ om aandacht te vragen 

voor het tegengaan van werkdruk. Voor een oplossing 

of remedie kjken we in dit artikel naar bevlogenheid en 

(business-)spiritualiteit (beide begrippen worden later 

nog toegelicht). Bevlogenheid is nameljk negatief ge-

correleerd aan burn-outklachten (Durán e.a., 2004), en 

business-spiritualiteit is juist weer positief gecorreleerd 

aan bevlogenheid (Karakas, 2010). Kortom, spirituali-

teit helpt stress, burn-outklachten en werkverslaving te 

verminderen en bevordert het welzjn van medewerkers 

(Karakas, 2010). 

In verhouding tot andere managementonderwerpen 

is er in de wetenschap echter weinig bekend over busi-

ness-spiritualiteit (Ashmos & Duchon, 2000; Nandram, 

2008). Dit is spjtig, juist omdat organisaties het zo hard 

nodig hebben. De Blot (2007) toonde eerder al aan dat 

meer dan de helt van de failissementen van organisa-

ties te wjten valt aan een gebrek aan visie en idealisme, 

en dat meer dan een kwart van de failissementen te wj-

ten valt aan een gebrek aan samenwerking. Het is dan 

ook van belang dat organisaties weten wat ze wilen en 
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waarom ze dat wilen, om vervolgens te bepalen hoe ze 

dit, vanuit passie en bezieling, gaan bewerksteligen. 

In dit artikel wordt de relatie tussen business-spiri-

tualiteit en bevlogenheid beschreven op basis van een 

literatuurstudie. Hierbj worden de begrippen ‘busi-

ness-spiritualiteit’ en ‘bevlogenheid’ verder toegelicht 

en wordt ingegaan op het positieve efect van business-

spiritualiteit op bevlogenheid. Dit positieve efect is aan-

getoond in een kwantitatief praktjkonderzoek waarin de 

veronderstelde relaties tussen bevlogenheid en business-

spiritualiteit zjn getoetst. Daardoor zjn meer generali-

seerbare uitkomsten verkregen (dit in tegensteling tot 

het tot dusverre beschikbare onderzoek naar business-

spiritualiteit, dat overwegend van kwalitatieve aard is).

DE KERN VAN BUSINESS-SPIRITUALITEIT

Volgens Paul de Blot (2011a), hoogleraar business-spi-

ritualiteit aan Nyenrode, draait het bj business-spiri-

tualiteit in de basis om drie componenten: bezieling, 

vakundigheid en samenwerking. Om samen en met 

bezieling een doel (bjvoorbeeld een mooi product of 

dienst) te kunnen bereiken, moeten mensen zich bewust 

zjn van de zingeving van hun werk en hun expertise 

gebruiken. Een HRM-adviseur bj een commerciële or-

ganisatie, bjvoorbeeld, is niet direct betroken bj de 

productie of dienstverlening aan de eindafnemer maar 

dient zich bewust te zjn van de bjdrage die hj/zj levert 

aan het eindproduct en zal zjn/haar expertise hiervoor 

ook met bezieling inzeten (De Blot, 

2011b). Hierbj zjn ook de kernwaar-

den van een organisatie van belang: 

er dient duideljkheid te bestaan 

over de grondinspiratie van een or-

ganisatie, en de medewerkers moe-

ten weten wat de organisatie toe-

voegt aan de samenleving. Business-spiritualiteit vraagt 

dan ook om een diepe bezinning op de kernwaarden van 

een organisatie.

De Blot geet in zjn publicaties verschilende voor-

beelden van organisaties waar de business-spiritualiteit 

goed in de bedrjfsvoering is verweven. Hj noemt onder 

andere de uakers, die al in de achtiende eeuw door 

hun spirituele bezieling en hun eenduidige visie goede 

resultaten wisten te behalen. De uakers stonden aan de 

wieg van vele grote organisaties, die vandaag de dag nog 

steeds volop in de bedrjf zjn. Voorbeelden hiervan zjn 

de Barclays- en Lloyds-banken en het schoenenbedrjf 

Clarks. Ook zjn uakers de medeoprichters geweest van 

een aantal maatschappeljke organisaties, die inmiddels 

ook tot grote organisaties zjn uitgegroeid, zoals bj-

voorbeeld Amnesty, Novib en Greenpeace. 

Een ander voorbeeld is misschien Paul de Blot zelf 

wel: hj werd op 86-jarige leetjd benoemd tot honorair 

hoogleraar, een onbezoldigde aansteling van hooglera-

ren die zich in maatschappeljk en/of wetenschappeljk 

opzicht onderscheiden hebben. Paul de Blot, inmiddels 

93, geet nog steeds regelmatig les. 

Ook volgens Saks (2011) is spiritualiteit in organisaties 

van belang voor het gevoel van betekenisgeving en be-

vlogenheid. Medewerkers raken bevlogen in hun werk, 

aldus Saks, wanneer zj ervaren dat zj deel uitmaken van 

iets groters dan zjzelf, en wanneer zj zich bovendien 

gesteund voelen door de spirituele waarden van de or-

ganisatie. Karakas (2010) stelt dat spiritualiteit een bj-

drage levert aan het welzjn van medewerkers en aan de 

kwaliteit van leven, en dat spiritualiteit betekenis geet 

aan het werk (zingeving). Ook concludeert hj dat spiri-

tualiteit medewerkers kan binden aan een organisatie en 

dat het de saamhorigheid en loyaliteit bevordert.

In dit artikel is business-spiritualiteit gedeinieerd 

als het innerljke bewustzjn van de mens, dat binnen 

de werkomgeving wordt gevoed door de aspecten ver-

binding, compassie, mindfulness, betekenisvol werk 

en transcendentie (Petchsawang 

& Duchon, 2009). Hierbj gaat het 

erom dat de werknemer zich in de 

werkomgeving bewust is van een 

aantal dingen. Nameljk: het contact 

met anderen (verbinding), de eigen 

gedachten in het hier en nu (mind-

fulness), de mate waarin het werk wordt ervaren als een 

belangrjk en zinvol onderdeel van het leven (betekenis-

vol werk), en de mate van beleefde empathie en medele-

ven voor anderen (compassie). Bovendien is het belang-

rjk dat de werknemer beset deel uit te maken van iets 

dat zichzelf overstjgt (transcendent): een priester dient 

de kerk uit liefde voor God, een vrjwiliger bj Artsen 

Zonder Grenzen zet zich in voor de mensheid, een kli-

maatwetenschapper werkt voor een duurzame planeet. 

STRESS OP HET WERK 
IS BEROEPSZIEKTE 

NUMMER 1
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BEVLOGENHEID EN BUSINESS-SPIRITUALITEIT

Een bevlogen medewerker doet zjn/haar werk met veel 

energie en vitaliteit. Zo iemand toont een grote betrok-

kenheid en inzet, ook bj problemen, en gaat als het ware 

‘op’ in het werk. Iedereen heet wel een voorbeeld van een 

bevlogen colega. Een bevlogen colega is bjvoorbeeld 

de schoonmaker die zo opgaat in zjn werk dat die altjd 

nog even iets extra’s schoonmaakt. 

Een ander voorbeeld is de leraar die 

zo is toegewjd aan zjn werk dat hj 

studenten die niet mee kunnen ko-

men extra les en aandacht geet. 

Net als bj bevlogenheid, gaat het 

er bj business-spiritualiteit uitein-

deljk om dat mensen met bezieling 

en passie hun werk uitvoeren. Als mensen zich bewust 

zjn van de betekenis die hun werk heet voor anderen 

(klanten, colega’s, een bepaalde doelgroep in de samen-

leving), kan bezieling ontstaan. Op basis hiervan is het 

aannemeljk dat er een positieve relatie bestaat tussen 

business-spiritualiteit en bevlogenheid. In een praktjk-

studie is deze relatie nader onderzocht.

HET PRAKTIJKONDERZOEK 

Het praktjkonderzoek werd in de periode augustus tot 

en met november 2016 uitgevoerd onder werknemers in 

loondienst. Een vragenljst (onder meer ‘geadverteerd’ 

via sociale media, waaronder LinkedIn) werd uitgezet 

bj twee middelgrote zorginstelingen en twee kleinere 

organisaties in de zakeljke dienstverlening. De onder-

zochte organisaties hadden geen vooroordelen ten aan-

zien van business-spiritualiteit. 

Het concept ‘business-spiritualiteit’ werd gemeten 

aan de hand van stellingen uit de gevalideerde vragen-

ljst van Petchsawang & Duchon (2009), het concept 

‘bevlogenheid’ aan de hand van de stellingen uit The 

Utrecht Work Engagement Scale 9 (UWES-9). Beide 

vragenljsten bestonden uit stellingen die vrj naadloos 

aansloten op de definities die in dit onderzoek zjn ge-

hanteerd. Deze twee vragenljsten zjn samengevoegd 

tot één vragenljst, waarbj de stellingen in een wil-

lekeurige volgorde zjn geplaatst, om zoveel mogeljk 

volgorde-effecten uit te sluiten. De stellingen konden 

worden beantwoord aan de hand van een 7-puntsant-

woordschaal; hiervoor werd gekozen omdat uit onder-

zoek is gebleken dat het risico van ‘neutrale’ antwoor-

den afneemt indien er meer punten worden gebruikt 

(Matell & Jacoby, 1971). 

Uiteindeljk hebben 499 respondenten de vragenljst 

voledig ingevuld (n = 499). De zorgsector was het sterkst 

vertegenwoordigd onder de respondenten (59,9 pro-

cent), gevolgd door zakeljke dienst-

verlening (13,2 procent) en onderwjs 

en wetenschap (6,9 procent). Verdere 

sectoren worden hier niet nader ge-

speciiceerd omdat ze elk minder 

dan vjf procent van de responden-

ten vertegenwoordigden. De steek-

proef bestond voor 66,1 procent uit 

vrouwen, en voor 33,9 procent uit mannen. De leetjds-

categorie 36-45 jaar was het sterkst vertegenwoordigd. Er 

waren slechts twee noemenswaardige afwjkingen, na-

meljk in de uitkomsten tussen de verschilende sectoren 

en die tussen de resultaten voor mannen en vrouwen: de 

respondenten in de zorg hadden meer compassie dan de 

respondenten uit andere sectoren, en vrouwen hadden 

meer compassie dan mannen. De geconstateerde gro-

tere mate van compassie onder vrouwen was al aange-

toond (Beutel & Marini, 1995) en sluit ook aan bj de wjd 

verbreide en wetenschappeljk eveneens onderbouwde 

verondersteling dat vrouwen over meer empathie be-

schiken dan mannen (Christov-Moore e.a., 2014). Dat de 

respondenten uit de zorgsector over meer compassie be-

schikten dan andere respondenten ljkt in het verlengde 

daarvan te liggen: vrouwen vertegenwoordigden tachtig 

procent van de respondenten uit de zorg. 

ONDERZOEKSRESULTATEN 

De uitkomsten gaven voor vier van de vjf aspecten van 

business-spiritualiteit een duideljke relatie te zien met 

bevlogenheid. Het aspect ‘transcendentie’ is van ale as-

pecten van business-spiritualiteit de belangrjkste voor-

speler van bevlogenheid. Met andere woorden: als het 

transcendentieniveau van een medewerker stjgt, is de 

kans groot dat ook de bevlogenheid toeneemt. Daarna 

volgen, in volgorde van belang, ‘het geven van betekenis 

aan het werk’, ‘verbinding’ en ‘mindfulness’. 

BEVLOGENHEID 
IS NEGATIEF 

GECORRELEERD MET 
BURN-OUTKLACHTEN
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In iguur 1 zjn deze relaties tussen de aspecten van busi-

ness-spiritualiteit en bevlogenheid weergegeven: zoals ge-

zegd is de relatie tussen ‘transcendentie’ en ‘bevlogenheid’ 

het sterkst. De relatie tussen ‘betekenisgeving aan werk’ 

en ‘bevlogenheid’ is net iets sterker dan die tussen ‘verbin-

ding’ en ‘bevlogenheid’, maar het verschil is zo klein dat 

dit in de iguur niet tot uitdruking is gebracht. De relatie 

tussen ‘mindfulness’ en ‘bevlogenheid’ is het minst sterk.

Tussen het aspect ‘compassie’ en ‘bevlogenheid’ werd 

geen enkele relatie gevonden. Hier is geen aantoonbare 

reden voor, maar wel een voor de hand liggende ver-

klaring. Veel respondenten zjn actief in de zorg en het 

onderwjs, beide sectoren waarin veel mensen logischer-

wjs al over een hoge mate van compassie beschiken. 

Compassie speelt bj deze groep mensen mogeljk een 

mindere rol ten aanzien van de mate van bevlogenheid 

in de werkomgeving. 

Het onderzoek toont een relatie aan tussen business-

spiritualiteit en bevlogenheid en versterkt de bevindin-

gen van eerdere kwalitatieve onderzoeken waarin een 

relatie tussen business-spiritualiteit en bevlogenheid 

werd gesuggereerd (Saks, 2011; Karakas, 2010). 

AANBEVELINGEN TER BEVORDERING  

VAN BUSINESS-SPIRITUALITEIT

Op basis van de bevindingen dat business-spiritualiteit 

een positief efect heet op bevlogenheid en dat bevlo-

genheid en burn-out kunnen worden beschouwd als el-

kaars tegenovergestelden, kunnen voor organisaties vjf 

concrete aanbevelingen worden gedaan. 

1.  Wees behoedzaam bij initiatieven ter  

bevordering van business-spiritualiteit 

Een grootschalig programma met als doel spiritualiteit 

in de bedrjfsvoering op te leggen aan de medewerkers 

kan averechts uitpaken, waarschuwt Karakas (2010). 

Mensen kunnen zich vervreemd gaan voelen. Hoe dan 

ook dient men bj een initiatief op het gebied van spi-

ritualiteit uiterst zorgvuldig te werk te gaan en mede-

werkers bj de veranderingen te betreken. Het beste is 

klein te beginnen, bjvoorbeeld door spiritualiteit eerst 

bespreekbaar te maken en er aandacht aan te besteden in 

het werkoverleg.

FIGUUR 1. DE RELATIE TUSSEN BUSINESS-SPIRITUALITEIT EN BEVLOGENHEID  

Transcendentie

Betekenisgeving 

aan werk

Verbinding

Mindfulness

Compassie

BEVLOGENHEID 

Sterkte van de relatie  

(oplopend met dikte pijl)
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2.  Vraag aandacht voor het bestaansrecht  

van de organisatie

Door zich te verdiepen in het bestaansrecht van de orga-

nisatie (waartoe bestaat deze organisatie?) kunnen een 

organisatie en haar medewerkers bepalen of de activitei-

ten wel aansluiten bj de doelsteling van de organisatie. 

Vaak zulen er aanvulende (verdiepings-)vragen moeten 

worden gesteld om het bestaansrecht helder te krjgen. 

Dit is niet iets wat het management in isolement moet 

doen. Ook de medewerkers moeten hierbj worden be-

troken, zodat iedereen zich met dit recht kan vereenzel-

vigen en management en personeel in onderlinge afstem-

ming kunnen toewerken naar het gezamenljke doel. 

Bjvoorbeeld bj een fusie is het al snel mogeljk dat 

medewerkers meer kennis hebben van de organisatie 

dan het management. Ook daarom is het van belang de 

vragen in gezamenljkheid te beantwoorden (nadat ze in 

eerste instantie in separate overlegbjeenkomsten zjn 

besproken). Die gezamenljkheid kan bjvoorbeeld vorm 

worden gegeven in een ‘heidesessie’ met een groep die 

een goede afspiegeling vormt van de gehele organisatie.

Medewerkers kunnen zich overigens ook ieder voor 

zich, individueel, verdiepen in hun eigen bestaansrecht 

(waartoe besta ik?). In de tabel in iguur 2 worden enkele 

mogeljke verdiepingsvragen voor zowel de organisatie 

als de individuele medewerker gegeven. 

Ook het ‘waarom, hoe en wat-model’ van Simon Sinek 

(2009) biedt een praktisch raamwerk om tot de essen-

tie van de bestaansgrond van een organisatie te komen 

(Halpern, 2015). Aan de hand van dit model kan een or-

ganisatie nadenken over haar bestaansgrond (waarom), 

haar strategie (hoe) en welke producten of diensten ze zal 

aanbieden (wat). Is dat ales eenmaal in kaart gebracht, 

dan bljkt of er aan de juiste zaken wordt gewerkt, of dat 

de activiteiten moeten worden bjgestuurd. Juist door 

bewust na te denken over de reden van het bestaan van 

de organisatie, staat men als vanzelfsprekend ook stil bj 

de zingeving van het werk, de benodigde kennis en de 

benodigde samenwerking. Hierdoor staat men bewust 

stil bj de kern-componenten van business-spirituali-

teit, nameljk bezieling, vakundigheid en samenwer-

king (De Blot, 2011a).

Verdiepingsvragen voor organisatie  Verdiepingsvragen voor individu 

Met welk doel is deze organisatie ooit opgericht? Wat is mijn levensdoel?

Wat wil de organisatie betekenen voor de samenleving? Wat wil ik betekenen voor de samenleving?

Wie zijn wij als organisatie en waar staan wij voor? Wie ben ik als persoon en waar sta ik voor?

Wat willen wij als organisatie uitstralen? Wat wil ik als persoon uitstralen?

Welke boodschap willen wij als organisatie  Welke boodschap wil ik meegeven aan anderen? 

aan anderen meegeven?  (Bijvoorbeeld aan kinderen) 

(Bijvoorbeeld aan de samenleving, klanten, enz.)  

Wanneer is deze organisatie succesvol?  Wanneer ben ik als persoon succesvol?

Waarom doen wij de dingen die we doen? Waarom doe ik wat ik doe?

Waarom hebben wij bepaalde keuzen gemaakt? Waarom heb ik bepaalde keuzen gemaakt?

FIGUUR 2. VERDIEPINGSVRAGEN VOOR ORGANISATIE RESP. INDIVIDU
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DE ORGANISATIE DIE 
GEEN OOG HEEFT VOOR 

SPIRITUALITEIT LAAT 
KANSEN OP PRESTATIE-
VERBETERING LIGGEN  

3.  Faciliteer en ondersteun de verbinding  

tussen mensen 

De onderlinge verbinding tussen colega’s is een belang-

rjk aspect van business-spiritualiteit: dit zorgt onder 

andere voor de teamgeest die nodig is voor een goede 

samenwerking. Met het faciliteren van verbinding wor-

den geen investeringen in communicatietechnologie 

bedoeld, maar investeringen in persoonljk contact. Zo 

kan het helpen om nieuwe medewerkers te koppelen aan 

een ‘buddy’ die de nieuwe medewerker in het begin on-

der zjn of haar hoede neemt. Dit bevordert niet aleen de 

kennis van de organisatie, maar ook de verbinding tus-

sen nieuwe medewerkers en medewerkers die al langer 

in de organisatie werken. 

4.  Stuur op spiritualiteit in plaats van op  

werkdruk

Mensen die werken met hun hoofd (zich bewust zjn van 

de zin van hun werk), hun hart (passie) en hun handen 

(het daadwerkeljke doen) zjn bj 

uitstek verbonden met hun werk en 

de organisatie waarin zj werken. De 

organisatie die medewerkers stimu-

leert om ‘met hoofd, hart en handen’ 

te werken, kan daarmee burn-out-

klachten tegengaan. Een organisa-

tie kan sturen op spiritualiteit door 

autonomie te stimuleren en meer te 

kjken of het werk daadwerkeljk past bj degene die het 

uitvoert. In de praktjk krjgen werknemers nog wel eens 

taken op hun bord, bjvoorbeeld als gevolg van een in-

krimping, waarvan niet meteen duideljk is of ze echt bj 

hen passen. Door meer op de autonomie van mensen te 

sturen, kan de business-spiritualiteit in de organisaties 

worden vergroot.

5. Richt stilte- en gebedsruimten in

Universiteiten, luchthavens en ziekenhuizen doen dit al-

lang: ze bieden ruimten aan waar mensen zich kunnen 

terugtreken om te mediteren of te bidden. Maar dit is 

nog geen gemeengoed. Een organisatie die ruimte voor 

stilte en gebed aanbiedt, en duideljk maakt aan de me-

dewerkers dat het ‘vanzelfsprekend’ is dat zj er gebruik 

van maken, laat daarmee zien oog te hebben voor de 

spirituele behoeten van de medewerkers. Dan worden 

mensen gestimuleerd om zich meer te uiten, wat hun 

onderlinge verbondenheid kan versterken.

BUSINESS-SPIRITUALITEIT EN ORGANISATIES

Business-spiritualiteit kan veel betekenen voor een or-

ganisatie, waarschjnljk meer dan men beset. Business-

spiritualiteit kan zowel de organisatie als haar mede-

werkers weer doen besefen waar het bj hen in essentie 

alemaal om draait. Wat wil de organisatie uiteindeljk 

bereiken? Welke doelen street men na? Staan de mede-

werkers achter die doelen – hebben ze betekenis voor 

hen? Kortom, door ruimte te geven aan business-spiritu-

aliteit, worden de basisvragen weer in de schjnwerpers 

gezet: wat wilen wj met elkaar bereiken? Wat wilen wj 

bjdragen? En voor wie?

De organisatie die dergeljke vragen kan beantwoorden, 

krjgt een inzicht dat zal bjdragen aan de kwaliteit van de 

producten en diensten die de organisatie voortbrengt en 

aan het welzjn van de medewerkers. 

Dat dit van belang is, moge duideljk 

zjn. De wereld om ons heen verandert 

sneler en sneler. Dat geldt ook voor 

de zakeljke wereld. Oude manage-

ment-modelen ljken niet altjd meer 

te werken in de huidige businesswe-

reld. Business-spiritualiteit kan orga-

nisaties hierbj ondersteunen. Door 

zich opnieuw te bezinnen op de kernwaarden van de or-

ganisatie, ontwikelt men een dieper bewustzjn van het-

geen waar de organisatie feiteljk voor staat en wat er moet 

worden gerealiseerd om succesvol te zjn. Een succesvole 

onderneming beschikt dan ook zowel over deskundigheid 

als over een gezamenljke spiritualiteit (de bezieling van 

een organisatie), waarnaar wordt gehandeld. 

Niet voor niets worden steeds meer organisaties zich 

bewust van de kracht van spiritualiteit. Organisaties als 

Coca-Cola en IBM werken er al jaren actief aan om één 

of meer aspecten van spiritualiteit te integreren in hun 

bedrjfsvoering. Zj bieden bjvoorbeeld al jarenlang een 

training in mindfulness aan, zodat de medewerkers zich 

bewuster worden van hetgeen zj doen. Een dergeljk 

groter bewustzjn onder medewerkers komt het presta-

tieniveau ten goede. Een voorbeeld van een organisatie 

die verscheidene faceten van business-spiritualiteit 
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heet geïmplementeerd is de zorgorganisatie Buurtzorg, 

opgericht door Jos de Blok. Buurtzorg weet waarom het 

bestaat: kwalitatief goede zorg leveren door gepassi-

oneerde mensen in te zeten en door de teams vertrou-

wen te geven. Volgens De Blok (2010) is het van belang 

dat de cliënt centraal wordt gesteld in de zorg die wordt 

geleverd. Gepassioneerde zorgprofessionals werken met 

bezieling om de juiste en benodigde zorg aan cliënten te 

leveren. Het werk van een zorgprofessional bestaat niet 

aleen uit een rationele component; intuïtie en betrok-

kenheid zjn eveneens van groot belang om de goede be-

sluiten te nemen, aldus De Blok (2010). Hierin geet hj 

de zorgprofessional dan ook de ruimte. Zjn visie is dat 

zorgprofessionals als geen ander weten wat de cliënt no-

dig heet. Daarom laat hj de zorgprofessional zelf bepa-

len hoe het werk wordt uitgevoerd. 

Buurtzorg beset niet aleen waarom – voor welk doel – 

de organisatie bestaat, en hoe men dat doel wil bereiken. 

De drie belangrjkste componenten van business-spiri-

tualiteit – bezieling, vakundigheid en samenwerking 

– vormen ook een belangrjke basis voor de bedrjfsvoe-

ring van de organisatie (De Blot, 2011a). Buurtzorg is dan 

ook een trefend voorbeeld van een organisatie waarin 

business-spiritualiteit goed is geïmplementeerd en haar 

vruchten afwerpt. 

Inzicht in de waarde van business-spiritualiteit helpt 

een organisatie om bewuster die speciieke maatrege-

len te trefen die helpen om in het bjzonder de meest 

gewaardeerde medewerkers te binden aan de organisa-

tie. De organisatie die geen oog heet voor de mogeljke 

kracht van spiritualiteit en niet tegemoet komt aan de 

spirituele behoeten van medewerkers, laat vermoedeljk 

kansen op prestatieverbetering liggen. 
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