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‘Premier Nieuw-Zeeland koppelt daadkracht aan em-

pathie’, constateerde NRC Handelsblad naar aanleiding 

van het optreden van Jacinda Ardern na de aanslagen 

in Christchurch. Een kernachtiger samenvating van 

de opdracht van een manager is nauweljks denkbaar. 

De praktjk leert helaas dat die combinatie voor veel 

leiders een ‘brug te ver is’. Daadkracht wil vaak nog 

wel luken. Maar empathie? Juist in de combinatie 

kan echter een recept voor succes schuilen: hoe zorg 

je voor een omgeving die pretig productief is en waar 

mensen voldoening uit halen – terwjl je ook let op je 

(bjvoorbeeld inanciële) opdracht(en) en randvoor-

waarden. 

Leiderschap is niet hetzelfde als management: din-

gen kun je managen, mensen niet. Mensen moet je 

begrjpen, inspireren, aanmoedigen en afremmen. Ge-

beurt dat niet, dan is het inanciële en sociale abreuk-

risico groot. Het verbaast ons dan ook niet dat Mark 

Hjmans, Continuous Improvement Manager bj Fries-

landCampina, in het gesprek dat we met hem hadden 

voor dit nummer behalve aandacht voor productiepro-

cessen en werkprocedés ook sterk het belang van men-

senkennis, sociaal vernut en culturele gevoeligheid 

benadrukte. Verbetermanagement is uiteindeljk een 

‘kwestie van het hart’, aldus Hjmans.

Zjn pleidooi klinkt impliciet door in de overige bj-

dragen in dit nummer. Zo reikt Brandenburger vier 

concrete  ideeën aan om meer creativiteit te ‘injecteren’ 

in de strategievorming maar waarschuwt voor de ‘hak-

ken in het zand’; wjzen Schmidt c.s. erop dat de leider 

die ‘volgens de bedoeling’ van de organisatie wil wer-

ken ook aandacht zal moeten besteden aan de onzeker-

heid die dat met zich meebrengt voor medewerkers; 

wjst Van der Molen in zjn pleidooi voor ‘organisch’ 

leiderschap erop dat dit een radicale verandering met 

zich meebrengt in onder andere interacties en de vi-

sie en gedeelde waarden van de organisatie; bespreekt  

Buel de interessante efecten maar ook mogeljke ri-

sico’s van transparante(re) bedrjfsprocessen voor de 

beleving, waardering, motivatie en loyaliteit bj consu-

ment en werknemer; en duiken Tanis & Stekelenburg 

in de door angst ingegeven belemmerende aannames 

bj het geven, nemen en vragen van feedback. 

In dit nummer besteden we ook aandacht aan de 

genomineerden voor de Scriptieprjs 2018 van de Rot-

terdam School of Management en bespreekt winnaar 

Marc Fortuin de ‘ins en outs’ – en het ‘mensenwerk’! – 

van samenwerking bj innovatie tussen leverancier en 

klant in het MKB. 
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