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Elk jaar gee de Ro erdam School of Management, Erasmus University (RSM), een pr s
voor het beste onderzoek uit de Par ime Masteropleiding Bedr fskunde (www.rsm.nl/pmb).
Een overzicht van de tien genomineerde onderzoeken voor 2018.

Esther Boersma verdiepte zich in Maatschap

pel k Verantwoord Ondernemen (MVO) b een ‘Value-based health care’ — maximale waarde leve
leasemaatschapp, dit naar aanleiding van vfa ren voor de patiént, die centraal wordt gesteld — is
gen daarover van verschi ende stakeholders, envooral buiten de ziekenhuizen nog maar zeer-be
keek vooral naar de intrinsieke motivatie: van perkt toegepast. Anouk Buitenkamp onderzocht
uit welke persoonl ke overtuigingen, idealen en in hoeverre het concept zich leent voor de gees
waarden gaat de organisatie ‘op weg’ naar MVO?®el ke gezondheidszorg. De transitie-ervaringen
Door te re ecteren op een ethisch thema als MVOvan enkele Nederlandse ziekenhuizen en de posi
kunnen managers er meer inzicht in kr gen, en tie van relevante stakeholders werden inzichtel k
dan kan de visie van het management uiteindel k gemaakt. Een expertgroep van de geestel ke-ge
veranderen. Boersma interviewde v f managers zondheidszorg bekeek vervolgens de uitkomsten
b de leasemaatschapp en bracht aan de hand om te bepalen welke transitie-ervaringen kun
van twaalf ethische onderwerpen in kaart hoe z nen worden toegepast in de geestel ke gezond
vanuit hun eigen moraal keken naar MVO. Ma heidszorg. Dit resulteerde in de aanbeveling om
nagers bleken door de re ectie inderdaad op eeninderdaad te starten met de implementatie van
andere manier te kunnen k ken naar MVO, aldus ‘valuebased health care’, met aandacht voor de
Boersma. Daarmee z n natuurl k echter nog niet cultuurverandering in de organisatie, het vergro
meteen structurele veranderingen doorgevoerd. ten van het vertrouwen tussen de stakeholders,
(De scriptie kan in het Erasmus esis Reposi en het streven om een meerjarenafspraak af te
tory worden opgevraagd: h ps://thesis.eur.nl/ sluiten of gezamenl k uitkomsten te formuleren.
pub/44818.) (Deze scriptie is vertrouwel k.)
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Marc Fortuin won de scriptiepr s met z n onder
zoek naar de vraag hoe een onderneming e ciént Rahiela Lalmahomed onderzocht b een fusie
en e ectief samen met klanten kan innoveren. bedr f dat nieuwe ‘waarden’ (gedragsregels) had
H inventariseerde criteria en formuleerde de te ingevoerd om de integratie te bevorderen welke
doorlopen fasen, met een speci catie van activi factoren van invloed waren op waarden-gestuur
teiten per fase. Met de aanpak zou de doorloopt d de cultuurverandering. Op basis van interviews
moeten kunnen worden ingekort terw | de resul  werden v f factoren benoemd: oud zeer en angst
taten verbeteren. Zie verder het artikel van Marcvoor de toekomst, teamgevoel, eilanden binnen de
Fortuin elders in dit nummer. organisatie, gedrag van het middenmanagement,
en dagel kse keuzen die afweken van de strategie.
Lalmahomed stelt voor dat managers zich meer
© opste en als ‘dienend leider’ die de motivatie om
o oo te leiden weet te combineren met een behoe e om
te ondersteunen. (Erasmus esis Repository: h-
ps://thesis.eur.nl/pub/44823.)
Overheidsorganisaties slagen er maar beperkt
in om het innovatiepotentieel van ICT te benut
ten b hun digitale transformatie. Ynte Kramer .
onderzocht de invloed van de cultuur op ICT ,
innovaties b een gemeente. Van een universele
invioed van cultuur op ICT-innovatie leek geen
sprake. Door echter ICT-innovaties te beschou Innovatie moet niet iets z n van één enkele af
wen vanuit verschi ende cultuurtypen kunnen deling, maar van de hele organisatie. Ernst-Jan
omissies en de mogel ke invloed ervan zichtbaar van Mastrigt onderzocht b twee Nederlandse
worden gemaakt. (Erasmus esis Repository: bedr ven hoe medewerkers kunnen worden ge
h ps://thesis.eur.nl/pub/44821.) motiveerd om deel te gaan nemen aan het inno
vatieproces. H bekeek in hoeverre innovatief
gedrag wordt beinvloed door de verschiende
elementen van ‘psychologische empowerment’ —
betekenis, invloed, competentie en vastberaden
Jan Henk Kroos onderzocht naar aanleiding vanheid (‘selfdetermination’) — die worden geacht
een mislukte reorganisatie in welke mate ‘de {ei speci ek verband te houden met bepaalde vor
ders van een organisatieonderdeel de voor sucmen van innovatief gedrag, te weten het ontwak
cesvo e transformatie cruciaal veronderstelde kelen van een idee, er steun voor zoeken, en het
‘redekunst’ beheersen. Op basis van een analyseitvoeren. Vastberadenheid bleek een belangr k
van antwoorden van twaalf leidinggevenden ‘modererend e ect’ te hebben op de relatie tussen
op voorgelegde ‘ ‘vigne en’ (bezien door de bril ‘psychologische empowerment’ en vormen van
van de klassieke retorica van Aristoteles) con innovatief gedrag. Zonder vastberadenheid als
cludeerde Kroos dat de organisatie er goed aarbasis hee ‘psychologische empowerment’ nau
zou doen te investeren in training op dit gebied. wel ks invloed op innovatief gedrag. (Erasmus
(Erasmus esis Repository: h ps://thesis.eur.nl/  esis Repository: h ps://thesis.eur.nl/pub/44824
pub/44822.) (in het Engels).)
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Marleen van Straten voerde een meervoudige kwa- .

litatieve casestudy uit naar mogel ke samenwer-
kingsvormen tussen en door medisch-microbiolo-
gische laboratoriumorganisaties. In totaal nam z
25 interviews af voor dit onderzoek, b laboratori

De overheid probeert innovatie b particuliere zorg-
aanbieders aan te moedigen, maar verspreiding van

umorganisaties en met externe deskundigen en/of innovaties in de sector verloopt tot nu toe moeizaam.

belanghebbenden van medisch-microbiologische

Robert van der Wol verdiepte zich in de factoren die

zorg. Na een krachtenveldanalyse en een inventavan invioed z n op de implementatie van innovatie b
risatie van de organisatorische randvoorwaarden particuliere zorgaanbieders. Van der Wol voerde on-

bekeek Van Straten drie opties: strategische a ian
ties, acquisitie/fusie, en interdisciplinaire samen-
voeging. Z koos voor fusie, met als doel optimale
schaalgroo e te bereiken, in te spelen op techno
logische ontwi elingen, en de kostpr zen zo laag
mogel k te houden. In een vervolgonderzoek zou
moeten worden getoetst of fusie meerwaarde- le
vert voor de individuele patiént en de bedr fseco-
nomische doelste ingen van de organisaties zelf.
(Erasmus esis Repository: h ps://thesis. eur.nl/
pub/44825)

In april 2017 stapte Omgevingsdienst Zuid-Ho and

Zuid (OZHZ) over van een gelaagde, hiérarchische inde

ling naar een pla e structuur met zelfsturende teams.

der andere vier retrospectieve casestudies uit b drie
particuliere zorgaanbieders met innovatieprojecten in
de periode 2010-2018. Samenwerking met bedr ven en
ketenpartners bleek belangr k te z n voor innovaties

in technologie en businessmodel. De rol van de insti-
tutionele omgeving, minder van belang b technologi-
sche innovaties, bleek van groot belang b vernieuwin-
gen van het businessmodel. Verder werd geconcludeerd
dat de implementatie van innovatie niet a een wordt
beinvlioed door de complementariteit van organisatie-
aributen (additionele middelen, externe oriéntatie,
organisatievorm), maar ook door de complementariteit
van organisatie-a ributen met intra-organisationeel
institutionele krachten: regels, procedures, normen en
cultureel cognitieve percepties. (Erasmus esis Repo-
sitory: h ps://thesis. eur.nl/pub/44827.)

Bas van T n onderzocht hoe het veranderproces konZoals altd b de resultaten van wetenschappe
worden vormgegeven voor het onderdeel S en R, met k onderzoek moet de prakt k uitw zen of de

een nieuwe vorm van interactie en organiseren. Hetgeldigheid van resultaten en conclusies verder
onderzoek liet zien dat een organisatorische verande strekt dan de se ing van het onderzoek. Anders
ring ook na een degel ke voorbereiding bepaald geen gezegd: de prakt k moet ons leren waar de kennis
‘hamerstuk’ is. De ‘duivel’ zit immers ‘in de details’: veel van vandaag nog te kort schiet.

nieuwe aspecten van het werken in juist die details moe

ten opnieuw worden aangeleerd. Er is stevige re ectie

nodig op die details: welke z n precies de consequenties Over de auteur

van werken in een pla e, horizontale organisatie; hoe Prof. em. dr. ir. H.J. Oppe and is hoogleraar emeritus van de Erasmus
precies zal er leiding worden gegeven; en hoe precies zabniversiteit en Academic Director van de postacademische leergangen
er worden samengewerkt in de organisatie? (Erasmusinformatiemanagement (IM) en Informatie- en documentmanagement
esis Repository: h ps:// thesis.eur.nl/pub/44826.)

(IDM) van de Erasmus Academie.
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