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Eficiency at Dutch Inspectorates: Creating 

accountability and transparency with optimal 

coverage (Maurice van Dorp)

Maurice van Dorp verdiepte zich voor zjn onder-

zoek in de vraag hoe de Inspectie Leefomgeving en 

Transport (ITL) het voledige risico voor het gegeven 

geograische werkgebied kan afdeken terwjl de or-

ganisatie wordt geoptimaliseerd om de beschikbare 

resources (inspecteurs) eiciënter in te zeten. Van 

Dorp stelt terecht dat inspecties de moeiljke taak 

hebben de veiligheid van Nederland zo goed mogeljk 

te waarborgen. Het gaat om een veilig en duurzaam 

menseljk leefmilieu, om veilig en duurzaam trans-

port, maar ook om vertrouwen in woningcorporaties. 

De inspecties vervulen hun taak door toe te zien op 

de naleving van nationale en Europese wetgeving op 

al die gebieden.  De middelen waarmee zj dat doen, 

zjn echter beperkt. Van Dorp ontwikelde in zjn on-

derzoek een model waarmee de inspecteurs eiciënter 

kunnen worden ingezet en de transparantie en verant-

woording van het toezicht bovendien kunnen worden 

verbeterd. Omdat het niet eenvoudig is te meten in 

hoeverre risico is afgedekt, helpt het model gebrui-

kers ook om te bepalen naar welke risico’s zj vooral 

moeten kjken. (htps://thesis.eur.nl/pub/50458) 

Relectively advocating candor in business decisi-

on-making (Marie-Claire van der Maazen) 

De centrale vraagsteling in dit onderzoek is of in het 

juridische domein normen voor candor te vinden zjn 

die model kunnen staan voor een norm voor candor in 

de zakeljke wereld. Dit onderzoek is een theoretische 

relectie, putend uit literatuur en secundaire em-

pirische data. Net als vele andere begrippen en con-

cepten is candor lastig af te bakenen of te deiniëren. 

Het kan worden begrepen als ‘open’, ‘openhartig’ en 

‘oprecht’ en benoemt dan een kwaliteit van iemands 

taalgebruik en manier van uitdruking. Soms wordt 

het begrip ook gewoon geïnterpreteerd als ‘transpa-

rantie’. In de juridische wereld wordt candor gebruikt 

voor de besluitvorming van rechters. Op zakeljk ge-

bied ontbreekt het volgens Van Maazen aan candor in 

de besluitvorming, vooral bj ethische vraagstuken. 

In de samenleving groeit de belangsteling voor meer 

moreel en ethisch verantwoord handelen, aldus Van 

Maazen. Daarmee neemt ook de belangsteling voor 

candor toe. De besluitvorming van ondernemingen 

heet zonder twjfel grote invloed op hun uiteenlo-

pende stakeholders. Op basis van de ‘social contract 

theory’ kan worden verondersteld dat ondernemingen 

opereren op basis van expliciete weteljke of impli-

ED ROOV 9102 SJIRPEITPIRCS

EDNUKSFJIRDEB RETSAM EMITTRAP

EDREENIMONEG ED :MSR NAV

NEKEOZREDNO
Hans Oppelland

Elk jaar geet de Roterdam School of Management Erasmus University (RSM) een prjs voor 
het beste onderzoek uit de Partime Masteropleiding Bedrjfskunde (www.rsm.nl/pmb). Een 
overzicht van zes genomineerde onderzoeken voor de Scriptieprjs 2019, steeds voorzien van 
het registratienummer van de scriptie in het Erasmus hesis Repository. 

Beeld: Ra2studio



HOLLAND MANAGEMENT REVIEW60

ciete sociale contracten met de samenleving waarin zj 

actief zjn, en dat eist verantwoording. De relevantie 

van candor in de besluitvorming van ondernemingen 

kan onder andere worden afgelezen uit de Riten-

house-rangljst1 voor ‘corporate communication’, die 

is gebaseerd op scores in zeven categorieën, waaron-

der candor. Deze rangschiking laat zien dat onderne-

mingen met hoge scores voor candor in de afgelopen 

tien jaar duideljk beter hebben gepresteerd dan on-

dernemingen met lagere scores voor candor. Bljkbaar 

is er een samenhang tussen het prestatieniveau en de 

openhartigheid van ondernemingen. (htps://thesis.

eur.nl/pub/50457)

Capturing and maintaining value by innovation-

intermediary organizations. Boosting  pre-com-

petitive inter-organisational collaboration while 

innovating for water infrastructure solutions in 

the Dutch delta (Ton Morijn) 

Ton Morjn onderzocht in welke mate het vastleg-

gen, onderhouden en communiceren van de interne 

waarde van ‘innovatie-intermediaire’ organisaties kan 

bjdragen aan de verbetering van hun waargenomen 

toegevoegde waarde binnen verbonden innovatie-eco-

systemen. Voor de rol van een innovatie-intermediaire 

organisatie kan een vrj algemene deinitie worden ge-

hanteerd.2 In het onderzoek is de ‘sociale netwerktheo-

rie’ toegepast, waarbj het individu wordt beschouwd 

als de ‘spil’ van het netwerk en de relaties met anderen 

in het netwerk als de ‘banden’ (ties). Onder verwjzing 

naar de conclusie van Ton Morjn kunnen we stelen dat 

de resultaten van zjn onderzoek expliciet het belang la-

ten zien van communicatie over de efectiviteit van de 

inspanningen en de echte toegevoegde waarde van in-

termediaire innovatie-organisaties. Dit beïnvloedt dui-

deljk de externe perceptie van hun toegevoegde waar-

de. Zjn bevindingen tonen ook aan dat het gebruik van 

innovatie-intermediaire organisaties een efectief me-

chanisme ljkt te zjn om de innovatie-resultaten van 

samenwerking tussen organisaties te beïnvloeden en 

te verbeteren. Het ljkt ook een zeer praktische manier 

om de samenwerking tussen organisaties te vergemak-

keljken en te bevorderen. De praktische aanbevelingen 

die Ton Morjn van zjn onderzoeksresultaten aleidt 

kunnen een relevante kennisbron zjn, zowel voor or-

ganisaties in soortgeljke constelaties van innovatie-

intermediairs als voor publiek-private samenwerkings-

verbanden met een innovatiedoelsteling. (htps://

thesis.eur.nl/pub/50454)

‘Dare to change a winning team’: de invloed van 

tie strength en tie diversity op de performance 

van een corporate venture (Anneke Olthuis) 

De aanleiding voor dit onderzoek is dat de hoge mate 

van verstoring (disruptie) door nieuwe spelers en de 

opkomst van nieuwe technologieën redenen zjn voor 

ondernemingen om startups (corporate ventures) te lan-

ceren. De theorie over sociale netwerken biedt inzicht 

in het belang van netwerkbanden voor het prestatiever-

mogen van een team en organisatie. Netwerkbanden 

zjn uitermate belangrjk voor het verkrjgen van de 

middelen, de kennis en de informatie die een startup 

nodig heet om zich te kunnen ontwikelen. In essentie 

geldt dat sterke banden de samenhang (cohesie) onder 

de teamleden versterken, terwjl diversiteit in de ban-

den kan betekenen dat er kennis kan worden betroken 

uit uiteenlopende bronnen, waarmee potentieel con-

currentievoordeel kan worden behaald. Het onderzoek 

van Olthuis laat zien dat zowel de kracht als de diversi-

teit van netwerkbanden van invloed zjn op het presta-

tieniveau van een startup. Wel verschilen start-ups in 

de wjze waarop zj hiervan gebruik weten te maken. 

Startups met een langetermjnvisie bljken ‘efectiever 

(te) zjn in het benuten van de waarde die hun net-

werkbanden … bieden’. De mate van ‘autonomie in het 

creëren van een organisatie-ontwerp’ bljkt bovendien 

een positieve invloed te hebben op een succesvole be-

nuting van netwerkbanden en de performance van de 

startup.  (htps://thesis.eur.nl/pub/50459)

Interdisciplinaire samenwerking verbeteren: 

werkbare interventies in de praktijk van een aca-

demisch ziekenhuis (Floris Veen)

Vertrekpunt in het onderzoek van Floris Veen was de 

vraag hoe de interdisciplinaire samenwerking tus-

sen artsen en verpleegkundigen in een UMC op het 

hoogste niveau moet worden vormgegeven om zorg 

van hoge kwaliteit veilig te kunnen aanbieden. Doel-

steling voor dit actieonderzoek was dan ook de re-

lectie hoe artsen en verpleegkundigen in een UMC 
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de onderlinge samenwerking ervaren en hoe ze deze 

vervolgens zelf vorm kunnen geven met als doel de  

praktjk te verbeteren. Floris Veen stelt terecht dat de 

aandacht die ‘interdisciplinaire samenwerking’ krjgt 

in dit actie-onderzoek op zichzelf al een belangrjke 

interventie is (en vergeljkbaar is met het Hawthorne-

efect, maar in dit onderzoek tot echte veranderingen 

heet geleid). Door het (door beide disciplines actief ) 

op verandering van de praktjk gestuurde proces, met 

verschilende interventies, werd bj artsen en ver-

pleegkundigen bewustwording tot stand gebracht. 

Daardoor werden de traditionele verhoudingen om-

gebogen naar een meer geljkwaardige vorm van sa-

menwerking die recht doet aan de interdisciplinaire 

samenwerking tussen artsen en verpleegkundigen op 

hoog niveau. Dit onderzoek biedt een buitengewone 

gelegenheid om kennis te maken met een zeer goed 

uitgevoerd actieonderzoek (‘action research’). Hoewel 

de uitkomsten van het onderzoek niet zomaar kunnen 

worden gegeneraliseerd, is het voor managers – in de 

zorg maar ook bj andere organisaties met een verge-

ljkbare problematiek – zeer aan te bevelen kennis te 

nemen van dit onderzoek van Floris Veen, en erover na 

te denken welke conclusies zj in hun eigen organisa-

tie welicht kunnen toepassen. (htps://thesis.eur.nl/

pub/50456)

Management innovation in Centers of Excellence: 

How to make it work? (Tim de Zeeuw)

Uit de literatuur bljkt dat het organiseren van inno-

vatie in afzonderljke eenheden voordelen heet voor 

exploratie en dat het de exploitatie en de ambidexteri-

teit3 verbetert. In tegensteling tot het meeste bestaan-

de onderzoek, waarin wordt gekeken naar technische 

product- en service-innovatie, gaat de belangsteling 

van De Zeeuw in dit onderzoek uit naar management-

innovatie en de noodzakeljke voorwaarden voor het 

overdragen van managementinnovaties van ‘Centers 

of Excelence’ naar autonome businessunits. Daar-

voor onderzocht hj twee gevalen van commerciële 

managementinnovatie bj AkzoNobel, de Nederlandse 

multinationale fabrikant van verf en coatings. De in-

novaties werden ontwikeld door afzonderljke (ex-

ploratieve) ‘Centers of Excelence’ en overgebracht 

naar vier verschilende (exploitatieve) business units. 

De Zeeuw distileert uit zjn onderzoek zes noodza-

keljke voorwaarden voor een succesvole overdracht 

van managementinnovatie tussen gescheiden explo-

ratieve en exploitatieve bedrjfsonderdelen. Ook for-

muleert hj enkele adviezen met betreking tot orga-

nisatieverandering en ambidexteriteit. (htps://thesis.

eur.nl/pub/50455)

Noot van de redactie: zie voor een uitgebreidere be-

handeling van het onderzoek van Tim de Zeeuw zjn 

artikel elders in deze editie van Holand Management 

Review.

TEN SLOTTE

Zoals altjd bj de resultaten van wetenschappeljk 

onderzoek moet de praktjk uitwjzen of de geldig-

heid van resultaten en conclusies verder strekt dan de 

seting van het onderzoek. Anders gezegd: de praktjk 

moet ons leren waar de kennis van vandaag nog te kort 

schiet.

Noten

1.  http:www.rittenhouserankings.comwp-contentuploads2018112017- 

Ritenhouse-Rankings-Candor-and-Culture-SurveyTM.pdf.

2.  ‘Innovatie-intermediair’: de rol van bedrjven, agentschappen en in-

dividuen die als ‘bruggenbouwer’, bemiddelaar of makelaar van ken-

nis bjdragen aan innovatie door de benodigde organisaties en kennis 

bj elkaar te brengen. 

3.  Het begrip ‘ambidexteriteit’ wordt in organisatieverband gebruikt als 

aanduiding voor het vermogen om zowel exploratie- als exploitatie-

methoden (lees: zowel bedrjfsinnovatie als operationele excelentie) 

te realiseren.

Over de auteur

Prof. em. dr. ir. H.J. Oppeland is hoogleraar emeritus van de Erasmus 

Universiteit en Academic Director van de postacademische leergangen 

Informatiemanagement (IM) van de Erasmus Academie. 


