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Op het moment van schrjven zjn we in Nederland 

keihard geconfronteerd met het Corona virus. We 

hebben als gevolg daarvan kennis genomen van een 

nieuw woord: ‘groepsimmuniteit’. 

Immuniteit gaat nog een stap verder dan weerstand 

bieden – dat doe je als je iets wat onpretig of gevaarljk 

is wilt afweren omdat het je raakt. Immuniteit is erop 

gericht om überhaupt niet geraakt te worden, zodat je 

er niet tegen hoet te vechten. Zover is het eind maart 

nog niet. Met vereende krachten wordt er keihard ge-

werkt om het virus in te dammen om levens te redden. 

Los van de ingewikelde medische vragen voor doel-

trefende behandeling stelt de Coronavirus-pandemie 

ons voor een gigantische veranderkundige opgave. En 

masse zjn we op zoek naar oplossingen. Vanzelfspre-

kendheden en taboes sneuvelen. We proberen ons te 

bekwamen in nieuwe werkvormen en nieuwe techno-

logische toepassingen. Persoonljke ontmoetingen zjn 

riskant, waardoor we alternatieve contactmogeljkhe-

den zoeken. De verstoorde balans tussen werk en privé, 

de verschralende beschikbaarheid van vertrouwde, da-

geljkse voorzieningen. Met daarbj de beperkingen en 

onzekerheden voor beweging en recreatie, leidend tot 

oplopende frustraties en stress. 

Als gedragsdeskundigen weten wj als geen ander 

hoe lastig het is om gewortelde routines te doorbreken. 

Nederland zit als gevolg van het Coronavirus in groeps-

therapie: ‘nieuw gedrag aanleren en oud gedrag vaarwel 

zeggen, met als doel: overleven!’ We worden gedwon-

gen ons aan te passen aan nieuwe omstandigheden. 

Creativiteit en humor helpen ons om hier doorheen te 

komen – maar het is ook belangrjk angsten te delen en 

bespreekbaar te maken. De meesten van ons worden 

(hopeljk) niet direct (of al te zwaar) getrofen door het 

virus zelf. Maar de impact die de gemeenschappeljke 

aanpak ervan heet op ons leven, die raakt ons alemaal. 

De ‘wisdom-of-the-crowd’ kan ons mogeljk behoe-

den voor massahysterie, waarbj het cruciaal is dat we 

gezamenljk zorgen voor voldoende diversiteit in ach-

tergronden en denken binnen de diverse communities. 

In hun artikel laten Corritore e.a. onder meer zien dat 

diversiteit in combinatie met gedeelde normen en over-

tuigingen tot innovaties leiden die goed ingebed kun-

nen worden. Om van diversiteit ook echt inclusiviteit 

te maken, hebben we volgens Ashikali inclusief leider-

schap nodig. We ziten tenslote midden in een nieuwe 

discussie over waar onze waarden en normen voor 

staan. En hoe we interpretatie geven aan de gebeurte-

nissen om ons heen – van de aanschaf van toiletpapier 

tot en met de wjze waarop we vertrouwen op weten-

schappers, besluitvormers en beleidsmakers.

Gelukig zien we in deze tjd ook dat bedrjven pro-

actief hun maatschappeljke rol oppaken. Niet al-

leen door zich uit te spreken over waarden en normen, 

maar door tastbare handvaten te bieden om te helpen 

omgaan met de ‘verschuivende panelen’ in de samen-

leving. Door waar dat kan het productieapparaat in te 

zeten voor medische hulpmiddelen, door mensen aan 

te spreken op groepsgedrag, door kennis te ontsluiten, 

en door zowel (digitale) middelen als tjdverdrjf en ver-

strooiing aan te bieden. Impact hebben op de samen-

leving en invuling geven aan de eigen betekenisvole 

belote, zoals Geurts dat in zjn artikel noemt, liggen 

voor veel bedrjven nu meer binnen handbereik. Joost 

Bous, die bj Action verantwoordeljk is voor het sup-

ply-chain management, leert ons hoe we meer mogen 

vertrouwen op onze intuïtie, maar dan wel door het 

gesprek daarover aan te gaan en samen de diepte op te 

zoeken.

Laten we zoveel mogeljk vanuit organisaties die mo-

rele verplichting op ons nemen en vooral ook leren hoe 

we straks in betere tjden de bedoeling van waaruit we 

werken bljvend voorop kunnen stelen.
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