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EITAMROFSNART ELATIGID

NJILJIZ ED FANAV TEIN EJ NAK

NEGANAM

De beschikbaarheid van data neemt exponentieel toe 

en de connectedness tussen data groeit explosief. Naast 

de ontwikelingen in social, mobile, analytics en cloud 

doet het Internet of hings de groei enorm versnelen. 

Daardoor ontdeken organisaties soms heel plotseling 

dat ze eigenljk in een andere sector zjn beland, of dat 

een speler uit een andere sector op hun voordeur staat 

te kloppen. Denk aan Apple, dat zich begeet in het do-

mein van banken en ilmproducenten.

Digitale transformatie raakt daarom ale organisaties 

en je kunt er dus maar beter op voorbereid zjn. Je kunt 

beter de kansen van digitalisering omarmen en een 

voorloper zjn dan dat anderen je wegconcurreren. 

Managers en bestuurders kunnen digitale transforma-

tie niet vanaf de zjljn – of de bestuurstafel – managen. 

Inhoudeljke kennis van het onderwerp is onmisbaar. 

Vroeger kon je met management skils een heel eind ko-

men. Maar nu moet je ook de inhoud van de veranderin-

gen kunnen doorgronden en doordenken: je moet weten 

welke stappen er worden gezet, wat er gebeurt en wat 

daarbj je rol is. Professionals die expertise op het terrein 

van management en technische vraagstuken weten te 

combineren, hebben een voorsprong op anderen en zjn 

in staat om optimale impact te maken.

Heel belangrjk is de speelruimte die het manage-

ment intern biedt aan de bright sparks in de eigen orga-

nisatie die vernieuwende, disruptieve ideeën hebben. 

Als zj niet de ruimte krjgen om die ideeën uit te wer-

ken, vertreken ze nogal eens en gaan via een startup 

verder. Behalve (zichtbaar!) gepassioneerd zjn over de 

digitale mogeljkheden moet de top dus ook ruimte ge-

ven aan initiatieven op de werkvloer. 

De werkvloer kan het echter evenmin aleen: de im-

pact van digitale transformatie op de business is zo 

fundamenteel dat het management er echt voor open 

moet staan. Wat betekent het als we een bank een tech-

bedrjf noemen in plaats van een inancieel dienst-

verlener? Hoe veranderen we van een verkoper van 

producten en diensten in een platform dat vraag en 

aanbod samenbrengt? Een combinatie van top-down 

en middle-out is essentieel.

De ingrjpende veranderingen die digitale transfor-

matie en datatechnologie met zich meebrengen voor 

de organisaties van nu en straks zjn dus complexe 

opgaven voor managers. Het is één ding om slimme 

ideeën te hebben, maar je moet er ook nog een succes 

van maken. Dat vraagt om heel veel change manage-

ment – en verandering, daar zjn mensen vaak niet tuk 

op. Je moet als manager dus af en toe tegen de stroom 

in kunnen roeien. 

Ook zulen managers tot op zekere hoogte moeten 

durven loslaten wat er in digitale projecten gebeurt, en 

sturen op outcomes in plaats van processen. Want de 

grootste fout die je als organisatie in het digitale tjd-

perk kunt maken, is om moderne dingen in een ouder-

wetse structuur te wilen persen.
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