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‘Voor veel MKB-bedr�ven is het erop of eronder’, aldus 

Fred Paling, voorzi�er van de Raad van Bestuur van 

het UWV in het gesprek dat we voor dit nummer had-

den met hem en co�ega-bestuurder Guus van Weel-

den. We spraken hen zowel over de uitdagingen die z� 

zien voor ondernemers in de huidige t�d, als over de 

‘corona-meesterproef ’ die het UWV zelf de afgelopen 

maanden met verve wist af te leggen. Niet eerder zal de 

verwantschap in de economische opgave waar zowel 

het UWV als het MKB voor staan zo sterk gevoeld z�n. 

In dit themanummer over ondernemen en onder-

nemingen in het Midden- en Kleinbedr�f (MKB), met 

b�dragen van onderzoekers van verschi�ende hoge-

scholen, wi�en de hoofd-hartredactie van Ho�and Ma-

nagement Review en gastredacteuren van hogeschool 

Windesheim het belang van ondernemerschap in het 

MKB benadru�en en de lezer inspireren om de con-

text van het MKB vaker centraal te ste�en. Daarnaast 

hopen we ondernemers nu vooral ook handva�en te 

geven in deze uitdagende t�d. Want het MKB is hard 

geraakt door de coronacrisis, die een groot beroep 

doet op de wendbaarheid van ondernemers. De nood-

zaak om het aanpassingsvermogen van het MKB te 

versterken is met de crisis a�een maar groter gewor-

den.

Een gezond MKB is belangr�k voor de welvaart in 

ons land. Niet voor niets wordt het MKB vaak de ‘mo-

tor’ van de Nederlandse economie genoemd. Van a�e 

niet-�nanciële bedr�ven in Nederland is 99,8 procent 

een MKB-bedr�f; voor het merendeel z�n dit ZZP’ers 

(77,4 procent van a�e bedr�ven; CBS, 2020). In 2018 

was het MKB goed voor maar liefst 71 procent van de 

werkgelegenheid en 62 procent van de toegevoegde 

waarde (Staat van het MKB, 2019). Tot aan de jongste 

crisis groeide het MKB ook op a�e fronten: in aantal 

bedr�ven (5,1 procent), werkgelegenheid (2,9 procent), 

toegevoegde waarde (5,3 procent) en arbeidsproducti-

viteit (2,4 procent). Vermeldenswaard is bovendien 

dat maar liefst 71,7 procent van de MKB-bedr�ven een 

familiebedr�f is (CBS, 2017). In veel geva�en is de be-

tro�en familie dus verantwoordel�k voor (de kwali -

teit van) het ondernemerschap, dat doorslaggevend is 

voor het succes in het MKB. 

Ondernemerschap, dat betekent: risico nemen, kan-

sen zien, pro-actief z�n, innoveren. Deze competen-

ties moeten geborgd z�n in de directie, en in familie-

bedr�ven moeten ze ook worden overgedragen naar 

de nieuwe generatie. Behalve het leiderschap van de 

directie z�n een ondernemende en lerende houding 

en veranderbereidheid van het personeel belangr�k. 

Het bedr�f moet wendbaar z�n, kunnen inspelen en 

reageren op ontwi�elingen in economie en samenle-

ving. Harold Godd�n, voorzi�er van het Nederlands 

Comité voor Ondernemerschap, onderstreepte on-

langs nog maar eens het belang van ondernemerschap 

in het MKB: ‘De coronacrisis maakt duidel�k dat we 

veel sne�er en onder grote druk de arbeidsmarkt moe-

ten moderniseren en innovatie in het MKB moeten fa-

ciliteren. Ook moet verder worden gebouwd aan een 

structuur van een leven lang ontwi�elen.’ (h�ps://

www.staatvanhetmkb.nl/nieuws/persbericht-comite-

voor-ondernemerschap-tussenbericht-2020)

De afgelopen v��ien jaar hee� het ondernemer-

schap in Nederland een enorme boost gehad. De Ne-

derlandse economie is daarb� veranderd van een 

‘managerseconomie’ in een ‘ondernemerseconomie’. 

Ook de overheid hee� in deze periode veel aandacht 

besteed aan ondernemerschap. Die aandacht beperkte 
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zich echter tot een focus op starters, scale-ups en het 

hightech-MKB. De belangr�ke rol die de gevestigde 

MKB-bedr�ven in de economie hebben, bedr�ven die 

gematigde groei laten zien en die een stabiliserende 

werking op de economie hebben, is daarb� lange t�d 

onderschat. Daar begint nu langzaam verandering in 

te komen. Antoni Brack stelt in z�n essay in dit num-

mer terecht dat het daarb� van belang is dat de over-

heid voldoende aandacht hee� voor de administratie-

ve regeldruk waar ondernemers mee te maken hebben. 

Veel MKB-ondernemers, met name winkeliers, 

werken hard in de zaak maar z�n minder bezig met 

werken aan hun zaak. Z� hebben baat b� toepasbare 

kennis die kan helpen om hun innovatiekracht en 

wendbaarheid te vergroten. Vanuit het belang van 

ondernemerschap in het MKB is dan ook cruciaal 

dat kennisontwi�eling en kennisvalorisatie over dit 

thema wordt gestimuleerd. Echter, bestaande ma-

nagemen�heorieën die ontwi�eld z�n b� en met het 

oog op grote ondernemingen passen niet alt�d in de 

context van het MKB. In dit themanummer vindt u een 

aanzet met artikelen die juist de context van het MKB 

centraal ste�en en van hieruit een b�drage aan ken-

nisontwi�eling leveren.

De e�ecten van de coronacrisis voor het MKB ver-

schi�en per sector. Retail is een voorbeeld van een 

sector waarin ondernemers het heel zwaar hebben. 

Z� hadden al te l�den onder de opkomst van online-

winkelen en veranderende eisen en wensen van con-

sumenten, en nu doet de crisis daar nog een �inke 

schep bovenop. Hensel e.a. bespreken in hun artikel 

het vermogen van kleine retailers om in een verande-

rende omgeving succesvol te bl�ven door zich ade-

quaat aan te passen aan de nieuwe omstandigheden. 

Meer speci�ek onderzoeken z� de mate waarin deze 

ondernemers in staat z�n om innovatieve business-

mode�en te ontwerpen. Een belangr�k element in 

businessmode�en tegenwoordig is digitale marke-

ting. De Groot & Van der Vleuten onderzochten in 

hoeverre de mogel�kheden van digitale marketing al 

door het MKB worden gebruikt en ontwi�elden een 

‘scan’ met het doel het MKB te stimuleren de mogel�k-

heden van digitale marketing te benu�en. Korevaar 

e.a. gaan verder in op dit ontwi�elvermogen van on-

dernemers. Z� ste�en dat de urgentie om te vernieu-

wen steeds meer wordt gevoeld maar dat ondernemers 

tegel�kert�d worstelen om er voldoende t�d voor vr� 

te maken en aandacht aan te besteden. Op basis van 

zowel inzichten uit de onderzoeksliteratuur rondom 

leercultuur, lerende organisaties en werkplekleren 

als interviews met MKB-ondernemers benoemen Ko-

revaar e.a. zes ‘leercultuurdragers’ die essentieel z�n 

voor het smeden van een leercultuur en het bereiken 

van strategische doelen. Van Kleef & Ropes noemen 

het vermogen om te leren als één van zeven kritieke 

succesfactoren b� het opze�en van samenwerking 

voor innovatie met het oog op circulair ondernemen. 

De ontwi�eling naar circulair ondernemen is zowel 

een persoonl�k als organisatorisch leerproces, aldus 

Van Kleef & Ropes. Ten slo�e k�ken Berent-Braun en 

Flören naar de rol van eigenaren van familiebedr�ven 

(versus andere bedr�ven) b� veranderingen en inno-

vaties in het MKB. 

De meeste artikelen in dit themanummer z�n b�-

dragen vanuit lectoraten (waaronder het lectoraat 

Familiebedr�ven van hogeschool Windesheim) die 

verenigd z�n in het Nederlands Lectoren Platform On-

dernemerschap (NLPO) en vooral onderzoek doen naar 

ondernemerschap in het MKB en in familiebedr�ven. 

Naast het ontwi�elen van nieuwe kennis stimuleert 

het NLPO dat de context van het MKB nadru�el�ker 

een plek kr�gt in het curriculum in het HBO. Want 

ook aan de hogescholen is de corporate omgeving (het 

grootbedr�f ) meestal het uitgangspunt terw�l – en 

dat zal niet verbazen, gelet op de bovengenoemde c�-

fers – de HBO-professionals vaak in het MKB aan de 

slag gaan.
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