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Roterdam School of Management (RSM)

OPTIMALISERINGSMODEL VOOR 

INVESTERINGEN IN KLANTBEHOUD

Aurélie Lemmens, docent marketing aan RSM, 

heet samen met professor Sunil Gupta van de Har-

vard Business School een nieuw algoritme ontwik-

keld waarmee bedrjven de opbrengst van hun in-

vesteringen in klantbehoud kunnen optimaliseren. 

Bedrjven proberen vaak de verkeerde klanten vast 

te houden, aldus  Lemmens en Gupta. Met de door 

hen voorgestelde methode kunnen bedrjven hun 

loyaliteitsprikels gericht inzeten voor die klan-

ten die de grootste bjdrage leveren aan de winst-

gevendheid. Natuurljk wil je als bedrjf liever geen 

enkele klant verliezen, aldus de onderzoekers, maar 

het kan te kostbaar zjn om te proberen te veel van 

hen vast te houden. 

Het algoritme voor de nieuwe methode heet Proit-

Boost en maakt gebruik van ‘R’, een sotwarepaket 

en programmeertaal ontwikeld voor statistiek en 

data-analysedoeleinden. In Nederland onderzoekt 

een telecombedrjf al hoe het dit model in zjn be-

drjfsvoering kan integreren.

MEER MAAR WELLICHT SLECHTERE 

COMMUNICATIE MET COLLEGA’S IN HET 

BUITENLAND DOOR DE PANDEMIE

Ruim een derde van de ~1700 respondenten in een 

internationale enquête georganiseerd door CEMS, 

een internationale aliantie op het gebied van ma-

nagementonderwjs waar ook RSM deel van uit-

maakt, denkt in de nabje toekomst vaker te zulen 

communiceren met colega’s in het buitenland dan 

voor de coronacrisis. Bjna een even groot deel van 

de respondenten denkt echter dat een voledig vir-

tuele manier van werken nadelig zal uitpaken voor 

de kwaliteit van de relaties met internationale col-

lega’s. 

Meer highlights op pag. 15, 61, 71 en 90
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OP ZOEK NAAR LEIDERSCHAPSTRAINING DIE 

MEER IS DAN EEN FISCAAL AFTREKBARE 

‘FEEL GOOD’-CURSUS 

Wereldwjd wordt er jaarljks 366 miljard dolar uit-

gegeven aan leiderschapsontwikeling, schrjven 

Hannes Leroy en Lote Glaser, universitair hoofd-

docenten in organisatie- en personeelmanagement 

respectieveljk strategisch management en onder-

nemerschap aan RSM. Vaak ontbreekt het echter 

aan empirisch bewjs dat die programma’s resultaat 

opleveren. ‘Leiderschapsontwikeling mag geen 

“feel good industry” zjn’, noteren zj, wjzend op 

de iscale atrekbaarheid van cursussen als prikel 

voor werkgevers om managers op cursus te sturen. 

Leiderschapsontwikeling zou toetsbaarder kun-

nen worden gemaakt met een scoring van deelne-

mers aan het begin en aan het einde van een cursus; 

MBA-studenten aan RSM worden aan het begin van 

hun programma onderworpen aan een oefening sa-

men met mariniers om te zien hoe goed zj bestand 

zjn tegen stress en onzekerheid. Met een ‘leider-

schapskompas’ meet men bj RSM de belangrjkste 

competenties van doeltrefend leiderschap. Ook 

zouden oud-studenten kunnen worden betroken 

als mentoren. 

‘I WILL’-PRIJS 2020 GAAT NAAR EEN 

STARTUP IN SCHONE EN DUURZAME ENERGIE 

VOOR GLASTUINBOUW 

Blockheating, een startup die warmte van datacen-

tra recyclet in de glastuinbouw, won de eerste prjs 

(vjtienduizend euro) in de editie 2020 van de jaar-

ljkse ‘I WILL’-competitie georganiseerd door RSM. 
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TOPECONOMEN DOEN VOORSTEL 

VOOR DUURZAAM ECONOMISCH EN 

MAATSCHAPPELIJK HERSTEL  

Vjtien topeconomen verenigd in de kennisgroep 

‘Sustainable Finance Lab’ (SFL) stelen in een open 

brief aan de Tweede Kamer getiteld Duurzaam herstel 

na corona. Voorstelen aan de Nederlandse politiek voor een 

duurzaam beleid dat ‘het opereren met minimale voor-

raden en bufers … ons kwetsbaar (heet) gemaakt. 

… We betalen een hoge prjs voor een ongebreideld 

streven naar eiciency om op de korte termjn winst-

gevendheid te maximaliseren.’ Centraal in het plei-

dooi staat een sterke focus op een transitie naar meer 

duurzame fundamenten voor de economie. Voorge-

steld wordt onder andere om een basisverzekering 

voor arbeidsongeschiktheid en pensioenopbouw 

voor zelfstandigen in te voeren, bedrjven in ruil voor 

overheidssteun te vragen een plan te maken om hun 

ecologische voetafdruk te verminderen, en niet te snel 

te bezuinigen. Afgelopen maart tekenden 106 econo-

men, onder wie ook voorziter Aernoud Boot (UvA) en 

andere leden van het SFL, in een open brief gepubli-

ceerd in de Volkskrant en ESB protest aan tegen het vol-

gens hen onverantwoorde verzet van Nederland tegen 

een Europees herstelpaket.  

London Business School (LBS)

GROEPSGEWIJS NAAR KANTOOR OM 

BESMETTINGEN TEGEN TE GAAN

Om weer op te starten zonder al te veel besmetingsge-

vaar zouden bedrjven, onderwjsinstelingen en ande-

re organisaties een ‘roulatie’-beleid moeten opzeten. 

Dat is de conclusie uit een gezamenljk onderzoek op 

basis van wiskundige modelen van de LBS, de Kelogg 

School of Management (Northwestern University) en 

CERGE-EI (Praag), ‘Rotation as Contagion Mitigation’. 

Organisaties die besmetingen goed weten te traceren 

en er snel op kunnen reageren zouden medewerkers in 

groepen kunnen verdelen en om de dag naar kantoor 

kunnen laten komen. Organisaties die niet snel kun-

nen testen en zich aanpassen, zouden personeel beter 

maandeljks kunnen rouleren. Opvalend is dat uit de 

analyse bljkt dat het geen grote invloed heet op de 

verspreiding van de ziekte wanneer de roulatiegroepen 

niet strikt worden gehandhaafd en enkele mensen na 

een paar weken van groep wisselen.

Roterdam School of Management (RSM)

FINANCIERING VOOR ONDERZOEK NAAR 

EFFECT VAN CORONACRISIS OP INNOVATIE EN 

‘CORPORATE VENTURING’ 

Vareska van de Vrande van RSM kreeg een beurs van 

ZonMW, inancieringsinsteling van gezondheidson-

derzoek, om een antwoord te vinden op de vraag welke 

factoren bepalen of innovatie en ‘corporate venturing’ 

(deelnemingen in kleine, veelal innovatieve bedrjven 

omwile van hun kennis) een crisis zoals de coronacri-

sis overleven. In tjden van crisis lopen bedrjven het 

risico de steker uit dergeljke activiteiten te treken 

omdat het management de waarde ervan niet altjd 

goed onderzoekt. Tegeljkertjd is uit onderzoek ook 

gebleken dat bedrjven die juist tjdens een crisis in-

vesteren in onderzoek en ontwikeling vaak sterker 

uit een crisis tevoorschjn komen. In januari 2021 

moet Van de Vrande drie concrete resultaten aanleve-

ren: richtljnen voor innovatie-management in crisis-

tjd, vertaling van best practices in een onderwjsmo-

dule voor studenten en mensen uit de praktjk, en een 

‘innovatie-weerbaarheidsscan’ om bedrjven in staat 

te stelen tjdig bj te sturen. 
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KENNISCENTRUM VOOR PENSIOENEN 

FINANCIERT TWEE ONDERZOEKEN OP GEBIED 

VAN DUURZAAMHEID 

Netspar, een kenniscentrum op het gebied van ‘de mo-

geljkheden voor inanciering van de “oude dag” in 

Nederland’, heet twee zogeheten ‘Topicality Grants’ 

van elk 20.000 euro toegekend aan RSM voor onder-

zoek naar duurzaamheid in relatie tot de inanciering 

van pensioenen. De eerste beurs is voor onderzoek  

door Mathjs Cosemans, Mathjs van Djk & Xander 

Hut naar het efect van klimaatverandering op de sa-

mensteling op lange termjn van beleggingsporte-

feuiles. Dit moet pensioenfondsen en andere beleg-

gers met een langetermjnstrategie helpen om zich in 

te deken tegen het klimaatrisico. De tweede beurs is 

voor onderzoek door Mathjs van Djk samen met Gi-

anfranco Gianfrate van EDHEC Business School (o.a. 

Parjs) naar de vraag of meer duurzaam ingestelde on-

dernemingen inderdaad beter presteren tjdens de co-

ronacrisis. Dat laatste is  recenteljk gesuggereerd in 

de inanciële pers, met als argument dat dergeljke be-

drjven een groter ketenbewustzjn, beter arbobeleid 

en betere governance zouden hebben, transparanter 

zouden zjn, en in het algemeen zouden beschiken 

over betere systemen voor risicobeheer.

Vlerick

OPROEP AAN COMMISSARISSEN OM NU DE 

BESLUITEN TE NEMEN DIE HET BEDRIJF 

TOEKOMSTBESTENDIG MAKEN

Beslissingen die bestuurders nu nemen kunnen on-

dernemingen toekomstbestendig helpen maken, 

schreef hoogleraar Reward Management & Sustaina-

bility Xavier Baeten van Vlerick in een essay gepu-

bliceerd in Management Scope. Hj roept bedrjven op 

om de beloning van het topmanagement ‘veel beter te 

verbinden aan de strategie van het bedrjf ’. Het ont-

breekt in het beloningsbeleid vaak aan visie, en bedrj-

ven moeten niet aleen kjken naar inanciële targets, 

meent Baeten. Uit wetenschappeljk onderzoek is bj-

voorbeeld gebleken dat het integreren van duurzaam-

heidsmaatstaven leidt tot een sterkere oriëntatie op de 

lange termjn, betere milieuprestaties en een toename 

in de waarde van de onderneming. De raden van com-

missarissen, die de beloning van het topmanagement 

bepalen, moeten hun nek uitsteken, stelt Baeten. Zj 

‘moeten niet simpelweg het bonusbeleid van de con-

current “copy-pasten”, maar moeten eigen accenten 

durven leggen’.

PLEIDOOI VOOR KWALITATIEF BETER GEBRUIK 

VAN SOCIALE MEDIA IN BEDRIJVEN 

Tekenend voor de drastische versneling van de digi-

talisering in de samenleving als gevolg van de corona-

crisis is de aandelenkoers van Zoom Communications. 

Dat bedrjf is nu meer waard dan de zeven grootste 

luchtvaartmaatschappjen ter wereld bj elkaar, aldus 

Fredrik Hacklin, professor Ondernemerschap en In-

novatie aan Vlerick. Hj haalt echter ook onderzoek 

aan waaruit bleek dat veel werknemers inmiddels een 

‘Zoom-burnout’ hebben, met als gevolg dat sommige 

bedrjven nu zoeken ‘naar innovatieve manieren om 

een digitale detox in te lassen’. Voor leidinggevenden 

biedt het nieuwe digitale normaal een kans om gerich-

ter en bewuster te ‘interageren’ met hun stakeholders, 

stelt Hacklin, die onder meer voorstelt om één-op-één 

of in kleine groepjes te communiceren met klanten en 

werknemers. ‘Stop met je publiek te bombarderen met 

updates op sociale media en uitnodigingen voor web-

inars, en probeer eens iets nieuws. Zowel bj klanten 

als werknemers is het essentieel om ervoor te zorgen 

dat ze van jou wilen horen, en dat ze je niet beu raken 

(of je snoozen).’ 


