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In de markt voor online videoproducties en videomarketing is FreshTV een bekende 
naam. Nu oprichters Peter de Graaf en Suzan Abbas jonge ouders zjn, zien zj reden hun 
zakeljke koers te verleggen. Maar hun levensinsteling bljt dezelfde.

INTERVIEW door Ben Kuipers en Eric van der Wal

TEKST Wilbert Gejtenbeek

Hun onderneming is net van naam gewjzigd. Dat het 

een familiebedrjf – zo zien zj hun creatieve studio – 

betret, wordt met de nieuwe naam Phil & Flo bena-

drukt. Phileine is de naam van hun dochter, Florian 

van hun zoon. Zelf runnen Peter en Suzan het bedrjf 

als stel. Het interview vindt vanwege de corona-epi-

demie digitaal plaats – De Graaf en Abbas ziten thuis 

achter de laptop.

Phil & Flo maakt animatie- en videoilms voor bedrj-

ven en organisaties. Het is ontstaan uit de vraag naar 

videoproducties die De Graaf kreeg als cameraman, 

editor en oprichter van een online televisiezender. On-

dernemingen weten sindsdien de weg naar de creatieve 

studio te vinden. De Graaf is bekend als initiatiefnemer 

van een nieuwe regionale omroep. In 2013 dong hj met 

zjn stichting Internet Radio Televisie Groningen mee 

naar de omroeplicentie van de provincie Groningen. 

Als jonge hond is hj vaak geïnterviewd over dit ini-

tiatief, waarmee hj de markt voor regionale televisie 

wilde openbreken. De aanbesteding wist hj niet te win-

nen, maar de marktstructuren van regionale omroepen 

zjn door zjn poging wel veranderd.

Zjn partner Suzan Abbas is compagnon bj Phil & Flo. 

Zj tempert De Graaf in zjn grilen, zo stelt hj. Een 

dubbelinterview over ondernemen met hart en hoofd.

Veel organisaties hebben in hun marketingbudgeten ge-

sneden sinds de uitbraak van het coronavirus. Wat merkt u 

daarvan?

De Graaf: ‘Maart vorig jaar vielen veel opdrachten weg. 

We hebben dan ook een NOW-uitkering aangevraagd 

om ontslagen te voorkomen. Wel hebben we veel free-

lance cameramensen, regisseurs en copywriters die we 

nu minder vaak inhuren. Corona was een bevestiging 

om nog meer te focussen op duurzame branches. We 

hebben elkaar om beurten uit de put gepraat.’

Hoe praten julie elkaar uit de put?

De Graaf: ‘Ik loop te moken. Ik krjg de drang om 

mjn daadwerkeljke mening op het internet te plaat-

sen, wat ik beter niet moet doen. Welke mening? Nou, 

ik maak me druk om het feit dat het coronabeleid van-

uit maar één visie ljkt te worden geleid. Suzan pept me 

dan weer op.’
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HOEZO AANKLOOIEN? 
WE ONDERNÉMEN

Abbas: ‘Zo vulen we elkaar aan. En soms zit ik in een 

dip, en heb ik bemoediging van Peter nodig. Zo zjn we 

elkaars rechterhand. Toch zjn we blj ondernemer te 

zjn. We hebben zelf de touwtjes in handen, zjn niet 

ahankeljk, bepalen onze eigen koers. Toen de coron-

acrisis in maart 2020 uitbrak, spraken we twee dingen 

af. Elke prospect die zich meldt, moet klant worden. 

Dat is ons redeljk gelukt; bjna 90 procent van de aan-

vragen leidt tot een opdracht. Dat is onze mindset: als 

er één deur dichtgaat, gaat er een ander weer open.’

Bent u met die insteling opgegroeid?

Abbas: ‘Mjn moeder was docent, mjn vader ingenieur. 

Hj was wel een erg ondernemende ingenieur – in Irak 

schamen mensen zich om te zeggen dat ze ondernemer 

zjn. Een echt goede baan is daar werken bj de overheid. 

Van mjn ouders heb ik meegekregen dat het belangrjk 

is altjd je best te doen. Het is niet snel goed genoeg. Je 

moet weten: als kind moesten mjn ouders, mjn twee 

broers, mjn zus en ik vluchten uit 

Irak. Ik was tien jaar oud toen we in 

Nederland kwamen. Ik groeide op 

Ameland op. Daar hoorden we bj 

de eerste asielzoekers op het eiland. 

We voelden ons welkom, hoewel we 

later merkten dat veel bewoners vooraf doodsbang wa-

ren voor de komst van asielzoekers. Mjn moeder was 

trouwens ook bang – zj dacht dat we op een soort on-

bewoond eiland  zouden worden gedropt. Toen we in 

december 1997 in Holwerd de boot zagen, merkten dat 

je er kon eten, dat het er gezelig was, viel die spanning 

weg. We hebben het goed gehad op Ameland.’

Welke levenslessen geet u als kind van vluchtelingen in uw 

onderneming door?

Abbas: ‘Ik ben gezegend met waar ik nu ben. Ik heb 

veel meegekregen van mjn achtergrond. Eerljk zjn zit 

bjvoorbeeld sterk in mjn cultuur. Ook in het bedrjf 

zeg ik graag wat ik ervan vind. Sommige medewerkers 

schriken wel eens van hoe hard ik overkom. Ze ont-

deken naderhand dat dat uit een goed hart komt. Die 

eerljkheid geef ik graag door. Hoe klein we ook zjn als 

onderneming, zo kunnen we veel impact maken.’

De Graaf: ‘Mjn schoonfamilie komt uit het Koerdi-

sche deel van Irak. Suzans vader heet daar weliswaar 

gewerkt als ingenieur, maar hj dreef ook veel handel. 

Hj vertelde bjvoorbeeld eens hoe hj een partj me-

dicjnen inkocht en die met een vrachtwagen vanuit 

Erbil naar Bagdad vervoerde. Die medicjnen kocht 

hj met dolars, die hj in zjn borstzakje had ziten. 

Als je in Irak met dolars werd opgepakt, werd je zeer 

streng gestrat. Bj een controle voelde een douanier in 

zjn binnenzakje. Mjn schoonvader gaf hem toen zjn 

calculator, die ook in dat binnenzakje zat. Zo kwam hj 

ermee weg. Hj waagde zjn leven voor zjn gezin. Der-

geljke verhalen relativeren de problemen waar wj in 

de westerse wereld mee te maken hebben.’

Geen zorgeloze jeugd ...

Abbas: ‘Nee. Ik heb daarvan geleerd ale tjd in mjn 

leven te waarderen. Ik heb weinig tolerantie voor ge-

klaag – daarmee verspil je kostbare minuten die je 

nooit meer terugkrjgt.’

De Graaf: ‘Mjn jeugd was wel zorgeloos. Ik wist al jong 

dat ik cameraman wilde worden. Ik 

ben na mjn opleiding aan de slag 

gegaan als freelance-cameraman 

en editor. Ik werkte bjvoorbeeld 

voor RTL Boulevard, voor Idols, voor 

Undercover in Nederland, het NOS 

Journaal ... Als twintiger al had ik ales bereikt wat ik 

wilde bereiken. Toen ik in 2009 merkte dat online vi-

deo een hoge vlucht nam, wilde ik een televisiezender 

beginnen voor het internet. Zo richte ik het huidige 

bedrjf op, met de naam FreshTV. We bouwden een 

online platform waarop we ilms hosten. Suzan en ik 

kenden elkaar toen pas net. Je moet je voorstelen dat 

YouTube toen nog niet massaal bekend was. We had-

den in die periode al vrj snel duizenden kjkers, maar 

commercieel kregen we het niet rond. Het koste me 

mjn spaargeld om het platform te draaien. Na een jaar 

kwamen de eerste bedrjven bj ons met verzoeken om 

korte video’s, voor bedrjfspresentaties, uitlegilm-

pjes en animaties te laten maken. Die vraag is daarna 

aleen maar gegroeid.’

U vroeg in 2013 een licentie aan voor de noordeljke regionale 

zender. Waarom?

De Graaf: ‘Ik zag een kans en greep die. Regionale 

zenders zjn een soort kleine Hilversumpjes. Als ca-
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meraman leerde ik het wereldje van Hilversum goed 

kennen. De publieke omroepen zjn logge monsters, 

waar heel veel mensen werken. Hun omvang staat niet 

in verhouding tot hun prestatie. Met een handjevol 

freelancers kunnen wj zo twintig minuten hoogwaar-

dige televisie maken. Dus toen ik erachter kwam dat 

de licenties van regionale omroepen elke vjf jaar mid-

dels een aanbesteding worden vergeven, wilde ik de 

OVER PETER DE GRAAF

Naam: Peter de Graaf (1985)

Functie: Medeoprichter, Phil & Flo Creative Studio

Aantal jaren: 12 jaar, sinds de oprichting in 2009.

Opleiding: Fotonica, ROC Friese Poort, Drachten 

(afgestudeerd, 2005)

Eerdere functies:

2006 – 2012 Freelance mediaprofessional, camera-

man en editor, onder meer voor landeljke en regi-

onale omroepen

2012 - 2013 Oprichter, Stichting Internet Radio Te-

levisie Groningen

OVER SUZAN ABBAS

Naam: Suzan Abbas (1986)

Functie: medeoprichter, Phil & Flo Creative Studio

Aantal jaren werkzaam: 7 jaar, sinds 2013

Opleiding: Bachelor Social Work, Hanzehogeschool 

Groningen (afgestudeerd in 2010), Master Ortho-

pedagogiek, Rjksuniversiteit Groningen (afgestu-

deerd in 2017)

Eerdere functies:

2010 – 2016 Eigenaar, Keysense

Overige wetenswaardigheden:

Peter en Suzan zjn getrouwd en hebben twee kin-

deren, Phileine en Florian. Peters hobby’s zjn 

biograieën lezen (die van Elon Musk en Stephen 

Hawking), koken en baterypacks maken. Suzans 

hobby’s zjn lezen en de beste thuisjuf zjn voor Flo-

rian en Phileine.

OVER PHIL & FLO CREATIVE STUDIO

Opgericht in: 2009 onder de naam FreshTV

Aantal medewerkers: circa 10 te

Gemiddelde omzet: € 1,0 miljoen

Gevestigd in: Groningen

concurrentie wel aangaan. Met onze aanvraag wilden 

we RTV Noord van de troon stoten en een nieuwe zen-

der introduceren. Dat initiatief is mislukt, maar heet 

in de regionale televisie- en radiowereld veel teweeg 

gebracht. In 2013 zouden wj er als nieuwe omroep 

niet tussen hebben kunnen komen, want de regionale 

omroep moest weteljk verplicht zaken doen met par-

tjen waar RTV Noord zelf aandeelhouder van was. Die 

mediawetgeving is als gevolg van onze deelname aan 

de aanbesteding veranderd.’

U was toen 24 jaar oud. Hoe serieus werd u als kanshebber 

genomen?

De Graaf: ‘Ik werd door de medewerkers meer seri-

eus genomen dan ik zelf had verwacht. Als freelancer 

had ik jarenlang bj RTV Noord gewerkt. Verrassend 

veel mensen lieten me weten dat als we de aanbeste-

ding zouden winnen, dat ze voor ons wilden werken. 

Ik kreeg veel interviewverzoeken – eentje zelfs van RTV 

Noord. De cameraploeg vroeg mj nog heel vriendeljk 

of hun camera wel goed stond ingesteld.’

Hoe serieus nam u zichzelf ?

De Graaf: ‘Ik hing niet aan de uitkomst vast. Ik wilde 

weten hoe ver ik kon komen. Ik houd er wel van tegen 

iets op te boksen. Ik werd veel geïnterviewd en in die 

interviews deed ik er soms lacherig over. Dat is iets wat 

Suzan me heet afgeleerd.’

Abbas: ‘Ja, je moet jezelf serieus nemen. Durf het aan 

te gaan. Soms maak je een misser, dan sta je weer op 

en praat je jezelf moed in. Niet opgeven. Ik denk graag 

zwart-wit. Ik accepteer geen nee. In het leven niet, en op 

het werk ook niet. Als je iets wil, en je krjgt een nee te 

horen, dan zjn wj altjd geneigd om de weg naar de ja 

te zoeken. Beren op de weg? Die schuiven we van de weg 

af. Zo doen we het ook als ondernemers – we doen graag 

nieuwe dingen, dingen die we nog nooit gedaan hebben.’
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Waar komt dat optimisme vandaan?

De Graaf: ‘Wj zjn nooit in loondienst geweest. Wj 

weten niet wat een loonstrookje is. We zjn anders ge-

programmeerd. Ik klooi al jaren maar wat aan.’

Abbas: ‘Je klooit niet aan, je onderneemt.’

De Graaf: ‘Nou, in zekere zin klooit iedereen maar wat 

aan in zjn leven. Hoe succesvol je daarmee bent, ligt 

aan je focus: ben je gericht je op problemen of op de 

oplossingen? We kunnen alebei een jssalon zien, die 

gratis jsjes uitdeelt, maar de ene persoon ziet een kans 

op een gratis jsje, de andere persoon ziet de drempel 

van een lange rj wachtenden. Zolang je focust op de 

belemmeringen, zul je nooit dat gratis jsje krjgen. 

Wat mj betret ziten we altjd tegen een plafond aan. 

En dan is het zo: we doen het gewoon. En dan bljkt dat 

het gewoon kan. En nogmaals: dat is wat ondernemers 

anders maakt. Ondernemers snappen dat.’

Abbas: ‘Ik kan kritisch zjn, maar neem ook bj tegen-

slagen geen genoegen met een nee. Dat heb ik de afgelo-

pen jaren echt geleerd: dat hoe meer 

kansen je creëert, hoe meer succes-

sen je behaalt. Ik denk dus altjd in 

oplossingen. Wat nu niet kan, kan 

straks misschien wel, dus laten we 

vooral proberen iets te leren.’

Welke impact heet die persoonljke visie op uw team?

Abbas: ‘Als ondernemer wilen we ons bedrjf zien 

groeien. Dat kan aleen met ons team. Want aleen kun 

je prima snelheid maken, maar samen kom je nu een-

maal verder. Je werk is slechts een deel van je leven, 

maar wel een belangrjk deel. Het zou zonde zjn als je 

je op je werk ongelukig voelt. Daarom stimuleren we 

persoonljke groei bj onze medewerkers. Als zj zich 

gelukig voelen, dan heet dat direct impact op het ge-

hele team en de prestaties. Ik ben trots op mjn team. 

Zj zeten zich echt in voor het bedrjf. We nemen hen 

mee in bjna ale belangrjke beslissingen. Zj staan 

aan de basis van onze groei als bedrjf, zj vormen nu 

de kern die het familiegevoel kan doorgeven aan toe-

komstige medewerkers. Het is prachtig om te zien hoe 

zj daarin groeien, en wj ook.’

De Graaf: ‘Dat heet veel invloed. We hebben ons be-

drjf zelfs naar onze kinderen vernoemd. Nadat we 

onze zoon, Florian, kregen, zjn mjn emoties enorm 

veranderd. Mjn blik is sindsdien gericht op de groei 

in mjn kinderen. Als je kinderen krjgt, groei je ook 

als mens. Sinds ik vader ben, werk ik aleen nog maar 

van 9.00 tot 17.00 uur. Dat klinkt tegenstrjdig, maar 

door meer te delegeren, ben ik productiever. We vra-

gen onze medewerkers dan ook om niet hun zakeljke 

e-mailaccount op hun telefoon te instaleren. En om 

hun nulzesnummer niet aan klanten te geven. Want 

klanten houden zich niet aan kantoortjden. Het is heel 

gezond om je in je vrje tjd niet met het bedrjf bezig 

te houden. Inmiddels weten klanten dat je na vjven en 

in het weekend niemand meer kunt bereiken, maar dat 

dit juist betere kwaliteit oplevert. We zjn daar geen 

klant door verloren – integendeel, we zjn aleen maar 

gegroeid. Dat kan natuurljk aleen met het juiste ver-

wachtingsmanagement.’

Hoe heet u de focus op klanten vormgegeven?

De Graaf: ‘We werken bjvoorbeeld sinds enkele jaren 

principieel niet meer voor klimaat-

verwoestende bedrjven. Medewer-

kers hoeven zich bj ons niet in te 

spannen voor bedrjven of politieke 

partjen waar ze niet achter staan. 

Dus werken we niet voor oliegigan-

ten, tabaksproducenten of vervui-

lende chemiebedrjven. We onderzoeken dat zelf. Zo 

hadden we een prospect over de vloer die piepschuim 

voor de opslag van vis bepleite – en daar een anima-

tie over wilde maken. Piepschuim als verpaking zou 

volgens hem duurzamer zjn dan papier. Ik kon echter 

geen bewjs vinden dat dat ook echt zo is. Die opdracht 

hebben we dus afgeslagen.’

Abbas: ‘We focussen op zes branches die impact heb-

ben op het verbeteren van de wereld voor de volgende 

generaties. Die sectoren – het ljstje hebben we samen 

met onze medewerkers opgesteld – zjn het onderwjs, 

de zorg, duurzame energie, eerljke voedingsmiddelen, 

innovatieve technologie en goede doelen. Voor klanten 

in die sectoren brengen we de wereld van morgen  in 

beeld. Zo maken we bjvoorbeeld interactieve video’s 

voor scholen, die nu geen open dag kunnen houden. 

Met deze video’s kan de kjker zelf kiezen in welke les-

sen hj of zj zich wil verdiepen. Deze ilms worden zeer 

hoog gewaardeerd, door zowel ouders als leerlingen.’

WE WILLEN ALLE 
TIJD IN ONS LEVEN 

WAARDEREN
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Meer highlights op pag. 55

Amsterdam Business School (ABS, UvA)

NEDERLAND OP DE VIERDE PLEK IN 

‘UITZICHT OP HERSTEL’-RAPPORT VAN 

WORLD ECONOMIC FORUM

De Scandinavische landen en Nederland hebben 

de beste uitgangspositie voor een lange-termjn-

transformatie na de huidige corona-crisis. Aldus 

het Global Competitiveness Report Special Edition 2020: 

How Countries are Performing on the Road to Recovery, 

uitgegeven door het World Economic Forum (WEF). 

Welvaart op lange termjn vereist betere publieke 

diensten, groene investeringen en digitalisering, 

aldus het rapport. De top-4 van de WEF-rangljst 

bestaat uit Finland, Zweden, Denemarken en Ne-

derland. Het Amsterdam Centre for Business Inno-

vation (ABS/UvA) verzamelde de Nederlandse gege-

vens. Henk Volberda, leider van het Centre, bepleit 

voor Nederland een herziening van nationale en 

internationale belasting van bedrjven, vermogen 

en arbeid; wil meer aandacht voor concurrentie en 

mededinging in sleuteltechnologieën van de ‘vierde 

industriële revolutie’ – kunstmatige inteligentie, 

big data en robotica – zodat Nederlandse bedrjven 

nieuwe verdienmodelen kunnen ontwikelen; be-

pleit meer langdurige en oplopende investeringen 

in onderzoek en innovatie; en roept bedrjven op 

zich meer te richten op de lange termjn.

OPROEP OM BODEMBESCHERMING 

OP TE NEMEN IN INTERNATIONALE 

BIODIVERSITEITSSTRATEGIEËN

In het tjdschrit Science roept een internationaal 

team van onderzoekers, onder wie Franciska de 

Vries (UvA), op om bj de huidige heronderhande-

lingen van internationale biodiversiteitsstrategieën 

de bodem mee te nemen. Een kwart van ale bekende 

organismen leet in de bodem. ‘Als we de bodem niet 

beschermen … kunnen ook bovengrondse biodi-

versiteit en voedselproductie niet worden gegaran-

deerd’, aldus De Vries en colega’s. 

Waar staat Phil & Flo over tien jaar?

De Graaf: ‘Dan hebben we honderd man in dienst en 

draaien we een omzet van 10 miljoen euro. We hebben 

onlangs een hernieuwd routeplan opgesteld voor de 

groei van ons bedrjf. Het mooie is: als digitale studio 

hebben wj onze ontwikeling goed in analysesyste-

men bjgehouden. We weten bjvoorbeeld op welk deel 

van onze advertenties wordt doorgeklikt. We hebben 

daarom goed in kaart hoe ons bedrjf er over tien jaar 

uitziet. We wilen dan een mooi kantoor met een eigen 

ilmstudio hebben, waarin we de mooiste videopro-

ducties en animatieilms kunnen maken voor de leuk-

ste Europese klanten.’

Abbas: ‘En we zjn dan de leukste werkgever van Ne-

derland met een vierdaagse werkweek. Daar lopen we 

nog het meest warm voor. We wilen de wereld beter 

achterlaten voor de volgende generatie, voor onze kin-

deren. Daarom hebben we ons bedrjf Phil & Flo ge-

noemd.’
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